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JAK PODAT STÍŽNOST  

Pokud nejste s něčím spokojeni, řekněte nám to. Díky tomu, že projevíte Vaši nespokojenost, 

můžeme začít pracovat na odstranění těchto nedostatků.  
 

Co je připomínka - připomínka je menší problém, který lze často vyřešit hned. Například: je 

vám zima? Přikryjeme vás a pustíme víc topení 
 

Co je stížnost – je vážnější problém. 

Například: někdo se k Vám chová špatně či nerespektuje vaše práva? Řekněte nám to.  

Za stížnost vám nikdo neublíží. 

Stěžovat si může uživatel, rodinný příslušník, zákonný zástupce, jiná fyzická či právnická 

osoba zastupující zájem konkrétního uživatele. 

 

NA KOHO SE OBRÁTIT 
 

Vedoucí služby: 📞 491 520 257, 739 297 115  

🏠 Jiráskova 193, 550 01 Broumov  schejbalova@nadejebroumov.cz 

 

Ředitelku organizace: 📞 491 523 596  

🏠 Jiráskova193, 550 01 Broumov  kasparova@nadejebroumov.cz 

 

 NEJSEM SPOKOJEN S VÝSLEDKEM?   
 

👉 Město Broumov- Odbor sociálních věcí a zdravotnictví 

K Ráji 220, 550 01 Broumov; ☎ 491504332, 604 228 015 
 

👉 Ministerstvo práce a sociálních věcí 

Na Poříčním právu 1/376, Praha 2; ☎ 950 191 111 
 

👉 Kancelář veřejného ochránce práv 

Údolní 658/39, 602 00 Brno; ☎ 542 542 888 

 

ZPŮSOB PODÁNÍ STÍŽNOSTI: ústně či písemně 

Písemnou stížnost je možné vhodit do schránky stížností (i anonymně), která je umístěna 

v domácnosti ve 2.NP nebo doručit poštou či e-mailem.  
 

Vaši stížnost bereme vážně. Můžete se kdykoli dotázat na aktuální stav řešení. O výsledku Vás 

informujeme do 30 dnů. 


