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JAK PODAT STiZNOST @ %

Pokud nejste s né¢im spokojeni, feknéte nam to. Diky tomu, ze projevite Vasi nespokojenost,
muzeme zacCit pracovat na odstranéni téchto nedostatki.

Co je pripominka - piipominka je mensi problém, ktery lze ¢asto vyieSit hned. Naptiklad: je
vam zima? Ptikryjeme vas a pustime vic topeni

Co je stiznost — je vazngjsi problém.

Napiiklad: nékdo se k Vam chova Spatné ¢i nerespektuje vase prava? Reknéte nam to.

Za stiznost vam nikdo neublizi.

StéZovat si miiZe uZivatel, rodinny piislusnik, zakonny zastupce, jina fyzicka ¢i pravnicka
osoba zastupujici zdjem konkrétniho uzivatele.

NA KOHO SE OBRATIT
Vedouci sluzby: & 491 520 257, 739 297 115
1 Jiraskova 193, 550 01 Broumov schejbalova@nadejebroumov.cz

Reditelku organizace: & 491 523 596
A Jiraskoval93, 550 01 Broumov kasparova@nadejebroumov.cz

NEJSEM SPOKOJEN S VYSLEDKEM?

(3 Mésto Broumov- Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
K Raji 220, 550 01 Broumov; & 491504332, 604 228 015

(3 Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Poii¢nim pravu 1/376, Praha 2; & 950 191 111

(3 Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 658/39, 602 00 Brno; & 542 542 888

ZPUSOB PODANI STiZNOSTI: ustné ¢ pisemné
Pisemnou stiznost je moZné vhodit do schranky stiznosti (i anonymng), ktera je umisténa
v doméacnosti ve 2.NP nebo dorucit postou ¢i e-mailem.

Vasi stiznost bereme vazné. Muzete se kdykoli dotadzat na aktudlni stav feSeni. O vysledku Vs
informujeme do 30 dnd.

Ptiloha ¢.1 dokumentu DpS* S/ H1-9 Podéavani a vyfizovani stiznosti



