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Nejste spokojeni?

Pokud se vam néco nelibi nebo vas néco trapi, feknéte nam to. @
Stiznost muzete podat do 1 roku od udalosti.

A\ Za stiznost vam nikdo neubliZi. Mate pravo si stéZovat.

JAK PODAT STIZNOST @2 59

®

® CO JE PRIPOMINKA

Ptipominka je mensi problém, ktery lze Casto vyfesit hned.
Naptiklad: je vam zima? Ptikryjeme vas a pustime vic topeni.

[f CO JE STIZNOST

Stiznost je vaznéjsi problém, naptiklad:
« nerespektujeme vaSe soukromi
. né¢kdo se k Vam chova $patné
« je zanedbana péce

JAK MUZETE STIZNOST PODAT
USTNE osobné nebo telefonem

PISEMNE __

L& vhodit do schranky stiZznosti i anonymné
& poslat postou, e-mailem, datovou schrankou

<)

)

# KDO MUZE STIZNOST PODAT
@ﬁ vy, jako uzivatel
|
m rodinny ptislusnik
@ zékonny zastupce nebo opatrovnik

ﬁ I jin4 osoba, ktera vam pomaha
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NEVITE SI RADY?

+ Oslovte pracovnika, on Vam pomtiZe.

€ 491 520 257, 739 297 115
schejbalova@nadejebroumov.cz
A Jiraskoval93, 550 01 Broumov

B8 Reditelku Centra socialnich sluZeb Nadéje Broumov

¢ 491523596
kasparova@nadejebroumov.cz
A Jiraskoval93, 550 01 Broumov

NEJSEM SPOKOJEN S VYSLEDKEM?

(3 Mésto Broumov- Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
K R4ji 220, 550 01 Broumov

& 491504332, 604 228 015

(3 Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofti¢nim pravu 1/376, Praha 2

& 950191 111

(3 Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 658/39, 602 00 Brno

& 542 542 888

CO SE BUDE DIT DAL

¥ Vagi stiznost bereme vazng

O vysledku Vas informujeme do 30 dnti

Mizete se kdykoli dotdzat na aktudlni stav feSeni

=~ Miuzete se podivat do dokumenti



