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Zakladni ustanoveni

Organizace zahgjila svoji ¢innost dne 1. 11. 1994, od 1. 1. 1995 pokracovala jako
prispévkova organizace Domov dichodci.

Na zéklad¢ rozhodnuti zastupitelstva obce ze dne 17. 3. 2004 ¢.j. 4/2004 podle §84 odst.
2 pism. e) zdkona 128/2000 Sb. zékona o obcich ( obecni zfizeni ) ve znéni pozdéjsich predpist a
po novele provedené zdkonem ¢. 313/2002 Sb., § 14 odst. 2 zakona ¢. 250/2000 Sb. o
rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti po zméndch a doplnéni provedenych zakonem ¢.
320/2001 se dle Ztizovaci listiny ze dne 31. 5. 2004 stala organizace prispévkovou organizaci
se samostatnou pravni subjektivitou. Dodatkem ke zfizovaci listin¢ ze dne 31. 5. 2004 doslo
ke zméné nazvu na Centrum socialnich sluzeb Nadéje Broumov a K rozsifeni predmétu
¢innosti o zajisténi terénni pecovatelské sluzby v domacnostech ob¢ani.

Na zasedani Zastupitelstva mésta Broumova dne 27. 5. 2009 byl schvalen Dodatek ke
ztizovaci listing, ve kterém je nové vymezen €l. €. 4 zfizovaci listiny ,,Vymezeni hlavniho ucelu
a tomu odpovidajiciho pfedmétu hlavni ¢innosti. 20. 4. 2015 byl schvélen dodatek ke zfizovaci
listing, v némz se rozsifuje a méni ucel a predmét Cinnosti organizace. Centrum socidlnich sluzeb
se od 1. 6. 2015 rozsifuje o socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a o odborné
socialni poradenstvi.

Cinnost Centra socilnich sluzeb Nadéje Broumov

Centrum socialnich sluzeb Nadéje Broumov na zékladé Rozhodnuti Krajského uradu
Kralovéhradeckého kraje poskytuje socialni sluzby: domov pro seniory, pecovatelskou sluzbu,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a odborné socialni poradenstvi.

Socialni sluzbou se dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptedpisli rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajist'ujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem
socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.

V roce 2015 CSSNB proslo mnoha dilezitymi zmé&nami. Nejzasadngj$i zmeénou tohoto
roku bylo rozsifeni stavajicich socialnich sluzeb, jimiz jsou Domov pro seniory (DpS) a
Pecovatelska sluzba (PS), o Socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) a o Odborné
socialni poradenstvi (OSP). S rozsifenim Centra byly spojeny dal$i organiza¢ni zmeény, které
vyplyvaji z personalnich pozadavkii na zaji$téni sluzby a s tim spojenou agendu.

Od ledna byla jmenovéna do funkce feditelky organizace Mgr. Eva KaSparova.

Cil a sméfovani CSSNB je deklarovano vefejnymi zavazky jednotlivych sluzeb a

pokracovani v nastaveném systému fizeni kvality celé organizace jako celku.
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VYROCNI ZPRAVA 2015

1 DOMOV PRO SENIORY

1.1 Poslani, cile a principy sluzby

Poslani
4+ Poskytovat pobytovou sluzbu senioriim, ktefi jsou trvale odkazani na péc¢i druhé osoby
#+ Seniorim poskytovat takovou miru podpory, kterd umoziuje co nejdéle udrzet

Cile

maximalni aroveil jejich sobéstacnosti. Sluzbou posilovat socialni zaclenéni seniora.

#+ Sluzby poskytovat na zakladg individualnich potieb uZivateld.
Cilova skupina
#+ Seniofi, ktefi se nachazeji v takové situaci, Zze potiebuji 24hodinovou pomoc, kterou

Jim z objektivnich divodi jiz nelze zabezpecit v jejich piirozeném socialnim prostiedi
jinou osobou, pecovatelskou sluzbou ani jinymi terénnimi sluzbami.
Vékova struktura: seniofi zejména od 65 let

Zjistovat, fesit a vyhodnocovat nepiiznivou socialni situaci u uzivatela sluzby.
Poskytovat socilni a os$etfovatelskou péci, na zakladé individualnich potieb uzivateld.
Podporovat jejich rodinné a pratelské vazby a zprostiedkovavat ptirozeny kontakt se
spole¢enskym prostiedim.

Principy/zasady
+ Respekt k lidské dtistojnosti
4+ Respekt k soukromi
+ Respekt k osobnosti jedince
4+ Respekt k svobodnému rozhodovani nasich uzivateld
#+ Podpora uZzivatele pouze do vyse jeho postizeni

1.2 Poskytované sluzby

Mapa poskytovanych ¢innosti — Domov pro seniory
Domov pro seniory poskytuje vSechny zakladni ¢innosti dané zakonem 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaskou 505/2006 Sb. Jedna se o:
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1.3 Personalni zajiSténi pobytové sluzby — DpS
Sluzbu domova pro seniory v ramci Centra sociadlnich sluzeb Nad¢je Broumov
v roce 2015 zajistovalo 27 kmenovych zaméstnanci, jmenovite:

feditelka: Mgr. Eva Kasparova

ekonomka: Jana Markova

skladova ucetni: Véra Huskova

vedouci socialniho useku: Martina Bartova, DiS./ Mgr. Ludmila Cizkova
zdravotni a socialni péée, manazer kvality: Mgr. LibuSe Simonova

vedouci zdravotniho useku: Radomira Lantova

zdravotni sestry: Petruska Pavlikova, Stanislava Valkova
pracovnici socialni péce: Jana Ansorgova

Hana Lorencova

Lenka Richtrova

Alena Brozkova

Karin Rusnakova

Jana Sabatova

Klara Kotova/Véra EliaSova
Jan Klima

Jan Kotyza

Ondrej Hejni$

Jaroslava Stépankova

kuchatky: Veéra Krej¢i/ Olga Machova
Alena Chladova
Jaroslava Ferencova
Alena Vyhnalkova
uklizecky: Jifina Ditétova, Jitka Kvapilova
pradlena: Véra Ehlova
domovnik, fidi¢: Rudolf Stecinsky

Reditelka, ekonomka, uéetni a socialni pracovnice zajistuji Fidici, manaZerské,
ekonomické a persondlni sluzby také pro tisek PS, SAS a OSP.

Na zaklad€ pozadavku na zajisténi kvality poskytované péce byla posilena piima
péce o 2 pracovniky. Jednalo se zejména o posileni no¢ni smeny.

Vyznamnou soucasti celého tymu jsou také pracovnici, ktefi jsou zaméstnani na
zékladé smlouvy s Utadem prace. V DpS se jednalo 0 6 zamé&stnanci.

1x — socialni pracovnice (zaméstnavani mladych), do 9/2015

1x - pomocna pracovnice (zaméstnavani nad 50 let), do 4/2015

2x — aktivizaéni pracovnice, od 6/2015 + od 11/2015

2X — pracovnice pro uklid a udrzbu, od 9-10/2015
Personalni statistika
Cinnost Domova pro Seniory zabezpe¢ovalo v roce 2015 celkem 27 zaméstnanci, v piepoctu
na uvazky 25,3 zaméstnancti. Ve statistickych datech nasledovné:

uvazky
Administrativni a THP pracovnici 3,275
Socialni pracovnici 1
Pracovnici v socidlnich sluzbach (pfima obsluzna péce) 11
Zdravotni sestry 3,2
Ostatni obsluzny personal 6,825

(stravovani, pradelna, tklid, udrzba)
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1.3.1 Vzdélavani pracovnikii v roce 2015

Oblast vzdélavani pracovniki je trvale jednou z naSich priorit. VSichni pracovnici v pfimé
péci o uzivatele (= pracovnici v socialnich sluzbach, socidlni pracovnice i zdravotni sestry)
splituji kvalifikaéni pozadavky zédkona 108/2006 o socialnich sluzbach a spliuji predepsané
dal$i vzdélavani (minimaln¢ 24 hodin dal$iho vzdélavani za rok, které muze probihat formou
akreditovanych vzdélavacich akei, Skoleni pracovnikii nebo odbornou stazi v jiném zatizent).

Také vroce 2015 jsme pokracovali ve vzdélavani pracovnikl, které vychazi z potieb
zafizeni ve vazb¢ na potieby uzivatelii a zdroven reaguje na hodnoceni pracovniki, jejich
vlastni cile, schopnosti, moznosti a profesni sméfovani. Na zéklad¢ hodnoceni pracovnik je
vypracovan plan vzdélavani pro celou organizaci. Ke vzdélavani vyuzivame externi
akreditované organizace, osvédCilo se nam uspotadat vzdélavaci akce ,na klic“ pfimo
V zafizeni, aby se vzdélavani mohl zacastnit co nejSirsi okruh pracovnikd a zajistila se tak
ekonomicky co nejlepsi efektivita. Zaméstnanci, ktefi se zucastni vzdélavani, pieddvaji
ziskané znalosti ostatnim pracovnikiim, kteti se Skoleni nemohli ztcastnit.

V roce 2015 se zamé&stnanci domova pro seniory ztc¢astnili vzdélavani v oblastech:

VSsichni zaméstnanci — seminaie ,,na kli¢“ pfimo v nasem zafizeni:

Psychohygiena a relaxacni techniky (7 pracovniki)

Ochrana prav uzivatell socialnich sluzebl, 2 (13 pracovniki)

- Vyuziti fyzioterapie pfi praci se seniory v socidlnich sluzbach (10 pracovniki)
- Jak spravn¢ pouzivat evakuacni podlozky (14 pracovniki)

Sociélni pracovnice:
- Zjistovani potieb klientti (1 pracovnik)
- StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby (2 pracovnici)

Vedouci pracovnici:

- Procesni fizeni (3 pracovnici)

- Dokumentace v kostce (1 pracovnik)

- Pracovni pravo v socialnich sluzbéch (4 pracovnici)
Ridi¢i referenti:

- Skoleni tidi¢ta referentii (6 pracovnikil)
Supervize:

- pro pracovniky v ptfimé péci (11 pracovniki)

- pro socialni pracovnice (2 pracovnici)

Spoluprace se studenty

Podporujeme zapojeni studentii do prace se seniory. NaSe zafizeni vyhleddvaji studenti
ruznych typt Skol k vykonani praxe a stazi. V roce 2015 se jednalo pfedevSim o Stiedni
odbornou skolu socidlni — Evangelick4 akademie v Nachod¢ a Stiedni Skolu Nové Mésto nad
Metuji. Dale u nas absolvovali praxi studenti vysokych skol — Univerzita Hradec Kralové - 2

studenti a Opavska Univerzita — 2 studenti.

1.4 Domov pro seniory v €islech roku 2015

Kapacita zafizeni: =~ 34 mist

Charakter ubytovani: 17 dvoultzkovych pokojt
spole¢né socialni zafizeni (koupelna, WC) na kazdém patie
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Stravovani: 3 hlavni jidla, 2 svaciny, 2. vecete pro diabetiky
ptiprava jidel ve vlastni kuchyni

Zazemi: pradelna, dilna, zahrada, altan, terasy, spole¢enska mistnost, jidelna, TV
koutky

Obyvatelé v roce 2015
Primérna ro¢ni obloznost  96,46%

Pramérny vék 83,6 let
Pocet klientd — Zen 23
Pocet klientti — muzi 11
Ptijati 20

Ukonceni pobytu (imrti) 20

Vékova struktura obyvatel DpS:

66 — 75 let 6
76 — 85 let 15
86 — 95 let 13

Aktualni rozlozeni prispévki na péci

Piispévek na pédéi Klientt Castka(v tis )/mésic
Nema 0 0,0
I (lehka zavislost) 2 1,6
I (sttedni zavislost) 11 44,0 (18%)
111 (t&7k4 zavislost) 11 88,0 (30%)
IV (Gplna zavislost) 10 120,0 (51%)
Celkem: 34 253,6

Pfiznany piispévek na péci podle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nalezi
za poskytovani sluzeb v plné vysi poskytovateli sluzeb, tedy Domovu pro seniory.

Uhrady od aktudlnich klienti

Primérna vyse tthrady na 1 klienta v roce 2015 ¢inila: 8777,-K¢
Pocet klientti, jejichz uhrada je

- plna: 26 (76%)

- sniZzena o neuhrazenou ¢ast: 8 (24%)

Uhrada a jeji vy3e byla stanovena na rok 2015:

+ zastravu - ve vysi stravovaci jednotky 120,- K¢

+ za bydleni - v obytné mistnosti pro dva obyvatele 160,- K¢&
Celkova uhrada za den 280,- K¢
Pocet evidovanych Zadosti o prijeti do DpS: 16

Pti posuzovani Zadosti pro piijeti do Domova pro seniery se piihlizi k aktudlni potfebnosti
klienta, nikoliv Kk pofadi ptfedlozenych zadosti. O pfijeti/nepiijeti rozhoduji na zakladeé
socialniho Setfeni socialni pracovnice.

1.5 Zprava o ¢innosti Domova pro seniory

Domov pro seniory v Broumové je pobytové zafizeni s celoro¢nim
nepretrzitym provozem, které svym obyvatelim zajistuje komplexni péci, zabezpecuje
prozivani diistojného a bezpecného zivota a soucasné také nabizi aktivizacni a terapeutické
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¢innosti. Nachazi se v klidné casti mésta a je obklopen velkou zahradou, ktera slouzi
k zajmové ¢innosti a odpocinku obyvatel.

Ubytovani je zajisténo v 17-ti dvoulizkovych pokojich, které jsou vybaveny
polohovacimi lizky, no¢nimi stolky, skiinémi, jidelnim stolem, zidlemi, umyvadlem a
sklopnym zrcadlem pro hendikepované. Obyvatelé si mohou dle moznosti dovybavit pokoj
vlastnimi drobnymi pfedméty. Dale jsou pokoje, toalety a koupelny v obou patrech vybaveny
svételnou a akustickou signalizaci pro rychlé pfivolani personélu. V piizemi je jidelna, ktera
mimo podavani stravy slouzi i jako spoleCenskd mistnost vybavena televizi a radiem. V 1.
poschodi je rovnéz spolecensky kout vybaveny televizi. V ptizemi domova je klubovna pro
setkavani a posezeni obyvatell s rodinami. Z chodby v pfizemi je bezbariérovy vstup smérem
do zahrady na dv¢ terasy a k altanu, které jsou vybaveny zahradnim nébytkem a slune¢niky.

V zatizeni jsou podavana 3 hlavni jidla a svaciny. Podle zdravotniho stavu obyvatele,
na doporuceni 1¢ékate, se pfipravuje strava normalni a dietni. Na kazdém podlaZzi je chladnicka
pro obyvatele, kuchynsky kout vybaveny varnou konvici a mikrovlnnou troubou, k dispozici
je celodenné ¢aj a chlazena voda.

Zatizeni zajiStuje obyvatelim zdravotni a oSetfovatelskou péci. Zdravotni péci
prostfednictvim praktickych a odbornych Iékard, oSetfovatelskou péci prostiednictvim
vlastnich zaméstnancti /zdravotni sestry, pracovnici v socialnich sluzbach /.

Domov pro seniory v Broumové s kapacitou 34 luzek se svymi ,,rozméry* fadi mezi
mens$i zafizeni. VeSkery personal se svym piistupem k obyvatelim domova snazi pfii
dasledném napliiovani standardii kvality vytvaret atmosféru, ve které se obyvatelé¢ skutecné
mohou citit jako doma. O klienty se stara odborné vyskoleny persondl (zdravotni sestry,
pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnice) a je zabezpeceno kompletni technicko
hospodéiské zazemi (vlastni kuchyné, pradelna, domovnik, uklizecky, ekonomka,
hospodarka).

O umisténi v naSem domov¢ je velky zajem. K 31.12.2015 mame v evidenci Zadateld
o umisténi do naseho domova celkem 15 aktudlnich Zadosti. I to svéd¢i o oblib&é a dobré
povésti Domova pro seniory v Broumové.

1.5.1 Pruabéh realizace sluzby

Zaméfeni na individudlni potfeby jednotlivych obyvatel domova se stalo jiz
samoziejmosti. Nové pfichozi klienti jsou zpravidla vysoce zéavisli na poskytované péci.
Kyvalitni zji§tovani jejich potieb a snaha o jejich naplnéni je jedinou moznou cestou, jak ucinit
zivot seniortl v této posledni etapé Zivota dlistojnym.

Pfi podani Zadosti o umisténi do Domova pro seniory podrobné informujeme zéjemce
i jeho rodinu o chodu zatizeni. Podporujeme zajem o to, aby si budouci klient, i jeho blizci
zatizeni prohlédli a utvofili si svou pfedstavu o zivoté v ném. V dal§im obdobi, setkanich
socidlni pracovnice u budouciho obyvatele a dale pak v prvnich tydnech pobytu seniora
Vv zafizeni je s tzv. klicovym pracovnikem (to je pracovnik, ktery bude vytvaret osobni plan
obyvatele - sledovat a vyhodnocovat jeho potieby) a se socialni pracovnici vytvaren osobni
plan, ve kterém jsou zachyceny vSechny pfedstavy, cile, plany a moznosti klienta pfi pobytu
vV domové.
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Domov pro seniory je soucasti Centra socialnich sluzeb Nadéje Broumov, které
poskytuje téz pecovatelskou sluzbu. Ob¢ sluzby spolu velmi tzce spolupracuji, a to jak pii
persondlnim zajisténi sluzeb, tak pfi realizaci rliznych aktivit a sdilenim spolecnych prostor.
Klienti obou sluzeb tak mohou vyuZzivat moznosti perlickovych koupeli nebo se zucastnit
ruznych kulturnich akci ve spolecenské mistnosti ptilehlého domu s chranénymi byty.

Pti hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb se zamétujeme na sledovani toho, jak se
nam daii dosahovat souladu poskytovanych ¢innosti na vSech urovnich s cili, poslanim a
principy nasi organizace. Klademe dliraz na vzd¢lavani pracovnikl a snazime se byt ,,ucici se
organizaci“. Vytvafime oteviené pracovni prostiedi, kde je prostor k diskusim, k uplatnéni
nazori a namétli vSech spolupracovnikd. V domové pro seniory celorocné probihd velké
mnozstvi aktivit, smétujicich ke zkvalitnéni a zptijemnéni pobytu seniori:

1.5.2 Aktivizaéni ¢innosti v Domové pro seniory

Celorocni pravidelné aktivity

+ Navstévy dobrovolnice pani Blazeny Hyskové (napi. povidani, zpév, hra na hudebni nastroje,
vytvarna ¢innost, trénink paméti), probihaly kazdé utery v 9 hodin

+ Navstévy dobrovolnice Moniky Nycové a Ivany Jancové, ob& dobrovolnice pracovaly jako
spole¢nice — posedély s klienty, hraly spole¢enské hry, Cetli noviny a knihy, sledovali TV ¢i
poslouchali hudbu

4 Chvilky s kytarou s Mgr. Ludmilou Cizkovou, ve kterych si klienti mohli spole¢né zazpivat pisné
nejen lidové. Chvilky probihaly kazdou stiedu v 10 hodin

+ MVDr. Lady Zavadilové s jejim psem Sneckem (forma canisterapie u klienti v jejich pokojich),
patky po ob&éd¢. Ranni cviceni s hudbou v jidelné¢ domova; ¢teni aktualit z Nachodského deniku;
pondéli, stieda, patek po snidani.

+ Schiizka obyvatell s vedoucimi pracovniky v jidelné¢ domova (konzultace jidelnicku, sbér naméta
ke zlepseni sluzby, zodpovézeni dotazli obyvatel,...), probihala kazdé pondéli po snidani.

+ Biblicka hodina s obyvateli domova s pani Janou Wienerovou, faratkou Cirkve &eskoslovenské
husitské ve spoleenské mistnosti Domu s chranénymi byty; kazdé pondéli v 10:00 hodin.

+ Ms3e svatd sobyvateli domova s farafem cirkve fimskokatolické FrantiSkem Hofmanem,
OMelit. cap. Mag., kterd probihala kazdy 1. a 3. ¢tvrtek v mésici v 9:30 hod., po kterych
zpravidla probihaly individualni navstévy farafe dle domluvy s jednotlivci.

+ Pravideln€ 1 x tydné zajiStujeme obyvatelim drobné nakupy. Dale za obyvateli pfichazi
kadetnice a pedikérka.

#  Stolni hry, ¢teni, sledovani TV, poslech hudby, posezeni pod altdnem a na terase

+ Kavarnicky pro seniory, které pofadal Klub seniortt Broumov
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Kromé téchto pravidelnych aktivit probihaly prubézné po cely rok jesté dalsi

tyto aktivity pro seniory:

F FEEFFEFRFFRFREEREEREE OF

-+ F

L =

Navstéva Tii krala

Prodej textilu ve spoleCenské mistnosti Domu S chranénymi byty; dle zajmu obyvatel a domluvy s
prodejcem

Pracovni dilni¢ky s détmi ze ZS Olivétin, které spoleéné se seniory vyrabély riizné dekorativni
predméty (obrazky, keramika, okrasné svice, polstare atd.). Tyto dilnicky byly mezi seniory
obzvlasté oblibeny

Vytvarna dilna se stazistkou Bc. Zdenikou Samekovou

Prohlidka klastera za pomoci Dopravni zdravotni sluzby broumovské nemocnice, kterd zajistila
ptepravu klient

Navstéva obnovené Klasterni zahrady v Broumove

Navstévy s posezenim v hotelu Veba

Navstéva sportoviste se sledovanim fotbalovych zapast

Jarni, velikono¢ni, podzimni, vanoc¢ni koncerty ZUS Broumov

Velikonoéni a vanoéni pasmo déti ze specialni tiidy ZS Kladska Broumov

Letni ,,Divadleni® a vanoc¢ni vystoupeni déti z Centra pro rodinu

Predvanoc¢ni vystoupeni péveckého sboru Bohemacek

RemesIny jarmark a Pfedvanoéni vystava v DD Police nad Metuji

Sportovni zapoleni seniord v DD Lampertice

Letni grilovani s zenami ze Svazu Zen na zahradé, k tomu vyhravala hudebni sdruzeni Libak —
Kastner

Podzimni vylet na Osta$ — §lo o individudlni pfani klientky pani Pohlové, kterd se chtéla podivat
na misto, kde Zila

Prohlizeni starych pohlednic a vzpominani

Rotopedtours a péskotours, ktery ma jiz nadregiondlni charakter, vitézové obdrzeli diplomy a
véené darky potadand. Akci pofdda Narodni sit’ podpory zdravi. Obyvatelé, ktefi se do
soutéze zapojili, béhem mésice fijna ujeli na specialnim rotopedu celkem 629 076 metrt.
Tato aktivita se stala oblibenou rehabilitaci a pfispiva k zachovani i ptiznivému vyvoji
mobility obyvatel.

Podzimni uklid listi na nasi zahradé détmi ze ZS Kladska Broumov

Hudebni pfedstaveni ,,Waldemar Matuska®, zpévaka Simona Pegenky

Navstéva Mikulase s pranim do nového roku obyvatelim domova

Vanocni koncert Vaclava HybSe v Polici nad Metuji, Mésto Broumov zajistilo piepravu
autobusem

Predvano¢ni navstéva pana starosty s predanim darkovych balicki od mésta Broumov
obyvatelim domova, starosty z Hejtméankovic i Mezimésti

Silvestrovské posezeni s kapelou Kamaradi osady 5

1.6 Projekty

roMr

V roce 2015 jsme pokracovali v projektu zavedeni fizeni kvality — QMMS. V mésici

listopadu jsme Uspé&$né prosli auditem a ziskali jsme certifikat fizeni kvality 1. Stupné.
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2 PECOVATELSKA SLUZBA
2.1 Poslani a principy Pecovatelské sluzby

Poslani

# Poskytovat terénni a ambulantni pecovatelskou sluzbu ob&anim mésta Broumova,
kteti se nachazeji v takové situaci, ze potiebuji pomoc dalSich osob a pomoc od svych
blizkych a jinych sluzeb nemohou pIné vyuzivat, nebo je tato pomoc nedostacujici.

+ Poskytovat terénni a ambulantni pecovatelskou sluzbu obcantim spadovych obci
Broumova, ktefi se nachézeji v takové situaci, ze potiebuji pomoc dalSich osob a
pomoc od svych blizkych a jinych sluzeb nemohou plné vyuzivat, nebo je tato pomoc
nedostacujici a to za predpokladu, Ze obec projevi zajem o poskytovani peCovatelské
sluzby na svém izemi a uzavie s Centrem socialnich sluzeb Nadéje Broumov smlouvu
o poskytovani pecovatelské sluzby. Aktudlni seznam obci, které maji s Centrem
socialnich sluzeb Nadé&je Broumov uzavienou smlouvu o poskytovani pecovatelské
sluzby na svém katastralnim uzemi je k dispozici v kancelati PeCovatelské sluzby a
Vv informac¢nim letaku Pecovatelské sluzby.

% SluZby poskytovat na zékladé individuéalnich potieb uZivateld.

+ Sluzby poskytovat tak, aby byly pro uzivatele motivujici a podporovaly jeho
samostatnost a socialni zaclefiovani.

Cilova skupina
+ Osoby s chronickym onemocnénim, s t€lesnym postizenim a seniofi, ktefi se nachazeji
Vv takové situaci, ze pottebuji pomoc dalSich osob a pomoc od svych blizkych a jinych
sluZzeb nemohou pln¢ vyuzivat, nebo je tato pomoc nedostacujici.
% Vekova struktura: osoby od 15 let

Cile
+ Zjistovat, fesit a vyhodnocovat nepfiznivou socidlni situaci u uZivateld sluzby.
Podporovat uZivatele na zéklad¢ jejich individudlnich potfeb, v jejich pfirozeném
prostiedi a béZnym zplsobem zZivota, podporovat jejich rodinné a ptatelské vazby a
zprostiedkovavat pfirozeny kontakt se spolecenskym prostfedim.

Zasady a principy
+ Respekt k lidské dastojnosti
+ Respekt k soukromi
+ Respekt k osobnosti jedince
+ Respekt k svobodnému rozhodovani nasich uzivateli
+ Podpora uzivatele pouze do vyse jeho postizeni

11
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VYROCNI ZPRAVA 2015

2.2 Poskytované sluzby

Mapa poskytovanych ¢innosti — Pecovatelska sluzba

ZaKladni /SOCIALNI CINNOSTI FAKULTATIVNI
socialni /&:i &innosti uvedené ve vyhlasce CINNOSTI
poradenstvi | = &. 505/2006 Sb. kL \nejsou uvedeny ve vyhlasce /
\’/—/ 4 3 ¢. 505/2006 Sb. /
= . A 4
<Jle \ > R —J-l/—/
Pomoc :’I Pomoc pfi Poskytnuti = » Z!:)rlostred ko- >
zvladani A stravy nebo omoc pri vani kontaktu
b&snych osabnt i zajistovani - (balicek £.6)
S el b hygiené nebo pomoc pri hod > = - dohled nad
ukon( péce o poskytnutf zajisténi el spoleéenskym potitim 16k
vlastni osobu | |oodminek pro stravy dOI’T:IaCﬂOStI prostiedim —vyfizovani
(baligek &.1) sl (baligek &.3) (balicek & 3) (baligek &.5) Scopirovéni
-pomoc a podpora . -zajisténi stravy =DEEnE aallpy.s -doprovod déti do -za‘:mjéeni
pfi podavani jidia a hygienu odpovidaijici véku, pochizio) koly, 3kolského Klidovych
piti (balicek €.2) zasadam racionalni -vetl;zer:'ér:(,up zafizeni, k lékafi a pomiicek
-pomoc pii -pomoc pFi wyZivy a potifebam zpét
oblékani a sviékani Gkonech osobni dietniho stravovani -lp r:ar;:': le:Ide’n( -doprovazeni déti
véetné specialnich hygieny zprostfedkovani oFihe pradia do koly, ikolského
= pfi zkladni siuzby va smiuvnich "":"';:e":";‘ zafizeni,
RECOIDC pil péi o viasy a nehty vyvarovnach Sl i e zamésménlm‘;: zpét
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I —pomocpﬂ éie‘,syn‘u, jidlaa piti velkého dklidu " =
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Terénni pecovatelska sluzba je poskytovana v Broumové a okoli v pracovnich dnech v dobé
od 6,30 do 15,30hod. Smluvné od 15,30 do 20hod v pracovnich dnech a od 7hod do 20hod ve

dnech voln

a.

UZivatelé pecovatelské sluzby

Cilova skupina pecovatelské sluzby:
Osoby s chronickym onemocnénim, s télesnym postizenim a seniofi, ktefi se nachazeji
Vv takové situaci, ze potiebuji pomoc dalSich osob a pomoc od svych blizkych a jinych sluzeb
nemohou pln¢ vyuzivat, nebo je tato pomoc nedostacujici.

Vékova struktura cilové skupiny: Osoby od 15 let véku
Celkovy pocet uzivatelii Pecovatelské sluzby za rok 2015: 78 uzivatelii, z toho 0 uzivateld

Z okolnich

obci.

Z toho: zeny 51, muzi 26, déti 1
Primérny vek uzivatele: 79 let

Pocet nezletilych uzivatelii ve véku 15 — 18 let: 1

r

2.3 Personalni zajiSténi Pecovatelské sluzby

Pracovnici tseku Pecovatelské sluzby:
Vedouci useku Pecovatelské sluzby:
Socialni pracovnice tiseku Pecovatelské sluzby:

Bc. Beata Hovorkova
Mgr. LibuSe Simonova
Bc. Beata Hovorkova
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Pracovnici pfimé péce:

Michaela Pfeifferova, Rita Sedkova, Jana Roselova, Petr Stépnicka, Petra Novotna, Gabriela
Machkova a Jana Zus¢akova,

Uklizecka: Helena Havelkova

Vedouci useku PS pocet uvazka 0,7
Socialni pracovnik useku PS pocet uvazka 0,6
Pracovnici pfimé obsluzné péce — peCovatelé pocet uvazki 6,5
Uklizec¢ka pocet uvazka 1,0
Zeny: 8
Muzi: 1

2.3.1 Vzdélavani pracovniku v roce 2015

Pracovnici jsou vzdélavani podle svych pracovnich pozici a ptifazenych pracovnich roli.
Vzdélavani probiha podle tfiletého planu vzdélavani Pecovatelské sluzby a individudlnich
vzdélavacich plant pracovnikd.
» Do prubézného celozivotniho vzdélavani byli zapojeni vSichni pracovnici v socialnich
sluzbéch, socialni pracovnik a vedouci sluzby
» Zakonny pocet hodin celozivotniho vzdélavani je min. 24 hod/rok na jednoho
pracovnika, tento pozadavek vSichni pracovnici splnili (zdkon ¢.108/2006Sb.)

2.4 Pokracovani v nastaveném trendu

V pribéhu roku 2013 — 14 se Pecovatelska sluzba zacala soustfedit na uZivatele s vyssi
zéavislosti na péci dalSich osob. Postupné se snizuje pocet uzivatelil, ale zaroven stoupa pocet
hodin pfimé péce na jednoho uzivatele, coz je v souladu s vyvojovym trendem na krajské a
narodni tUrovni. Vyvojovy trend vSak nezohlediiuje potfebu péfe provaddénou dvéma
pracovniky zaroven. To znamend, Ze vyklad zakona €. 108/2006Sb. O socidlnich sluzbach
neumoziuje uctovat uzivateli pé¢i dvou pracovnikt napft. pii osobni hygien¢ nebo doprovodu
u Spatné pohyblivého uzivatele. Tim se dostavd Pecovatelska sluzba do disproporce mezi
poctem skute¢né provedenych hodin pfimé péce a poctem vyluctovanych hodin ptimé péce.

DalSimi kroky, ke zkvalitiovani poskytované sluzby bylo rozsiteni pracovni doby do
20hod a zaregistrovani ambulantni sluzby — stfediska osobni hygieny. Zfizenim ambulantni
sluzby vychézime vstfic osobam, které z divodu své nemoci potiebuji pomoci s osobni
hygienou v bezbariéroveé upravené koupelné.

Dalsi oblasti soustfedéného z4jmu je bezplatné socidlni poradenstvi. Pracovnici sluzby
zmapovali a vytvofili rozsédhly soubor navaznych sluZzeb v naSem regionu. Socialni pracovnice
denné tesi s obCany Broumova obtizné socidlni situace, do kterych se dostavaji.

Zvysila a zefektivnila se spolupriace s pracovniky Odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi M&U Broumov, socialnim usekem broumovské nemocnice a socialnimi
pracovniky Ufadu prace, coZ je v celorepublikovém méfitku spise ojedinély jev. Diky této
préci je naSe sluzba schopna obCaniim regionu pomahat hledat rizné alternativy pro feSeni
jejich obtiznych zivotnich situaci.

Novymi oblastmi, na které se PeCovatelska sluzba ve spolupraci s Odborem socidlnich
véci a zdravotnictvi MEU Broumov, Pé&i o dusevni zdravi a terénni hospicovou péci
pfipravuje, je péce o osoby s psychiatrickym onemocnénim a umirajici v domacim prostiedi.
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Vyse popsané zmeény uzce souvisi s narustajici vzdélavaci potfebou organizace, ktera
zvySuje odbornost stavajicich pracovnikli sluzby a zvySenymi néaroky organizace na vybér
novych pracovniki.

Ptehled poskytovanych ¢innosti a uvedené pouze uctované hodiny ptfimé péce

Ukony z vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. 2011 2012 2013 2014 2015
dovoz nebo donaska jidla | 10892 ukont | 9831 ukonti | 8768 tikont | 7214 ukonti | 5890 ukon
prani a Zehleni pradla | 159 kg 220 kg 233 kg 261 kg 100 kg
bé&zné pochizky | 593 hod 584 hod 260 hod 460 hod 350 hod
bé&zné nakupy | 391 hod 548 hod 695 hod 523 hod 391 hod
b&zny uklid a idrzba domacnosti | 394 hod 349 hod 391 hod 332 hod 270 hod
pomoc pii osobni hygiené | 28 hod 142 hod 195 hod 144 hod 115 hod
pomoc pii oblékani a svlékani | 17 hod 48 hod 88 hod 125 hod 130 hod
pomoc pii pfesunu na lizko, WC | 9 hod 16 hod 189,5 hod 34 hod 15 hod
pomoc a podpora piti podavani jidla | 372 hod 240 hod 570 hod 626 hod 854 hod
pomoc pii prostorové orientaci | 0 0 40,5 hod 338 hod 522 hod
doprovod sluzebnim vozem | 15 hod 173 hod 148 hod 145 hod 277 hod
doprovod k 1ékafi, na nakup atp. | 72 hod 54 hod 9 hod 225 hod 190 hod

Fakultativni ikony

kopirovani | 1746 tikoni 1814 ukont | 1745 Gkont | 1549 ukonti | 975 tkoni

vyfizovani telefonem | 82 tikont 42 tkont 40 tkont 27 tikont 32 tikont
dohled nad pozitim léki | O 278 ukont 359 tkont 0 58 ukont
zapujceni tklidovych pomicek | 50 ukoni 8 ukonii 8 ukont 30 ukoni 32 tikontl

Piijmy thrad od uZivateli

v Ké/rok

r.2010  481110,- 500000 -

r.2011  364130,- 400000 -

r.2012  372122- 300000 -

r.2013 403931 200000 -

r.2014 405074, 100000 -

r.2015 406163, 0 .
2010 2011 2012 2013 2014 2015

V pribéhu roku 2015 byla poskytovana sluzba dvéma uZzivatelim, ktefi maji ze
zakona (€.108/2006Sb. O socialnich sluzbach) narok na bezplatné poskytovani sluzby. Témto
uzivatelim bylo poskytnuto 251 tikonli a 153 hodin pecovatelskych ¢innosti v cené¢ 19 600
KC¢.
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Plan ¢asové dotace na sluzbu, efektivita prace a vyuctovani ihrad za poskytnuté sluzby

V druhé poloviné roku 2013 se zacala Pecovatelska sluzba podrobné zabyvat
porovnavanim naplénované cCasové dotace u kazdého uzivatele a vybéru uhrady za
provedenou sluzbu za mésic. Tzn., ze u kazdého uZzivatele pracovnici spocitali, kolik minut
jim zabere piiprava na kazdou provadénou cinnost, kolik cCasu potiebuji na pfesun za
uzivatelem, kolik pracovnikl zaroven musi ¢innost provadét, kolik ¢asu stravi poskytovanim
konkrétniho tikonu a kolik ¢asu potfebuji na mésicni vyactovani uhrady jednoho uzivatele. Pti
porovnani naplanovaného ¢asu pro jednoho uzivatele za mésic s vyuctovanou thradou za
poskytnutou sluzbu bylo zjisténo, ze uzivateli je mozné podle zdkona ¢.108/2006 Sb. O
socialnich sluzbach natctovat pfiblizn¢ jen 50% skutecného casu vénovaného jednomu
uzivateli. Zminény zakon ani nedovoluje, aby byl uzivateli uctovan ¢as dvou pracovnikii,
ktefi mu sluzbu provedli (napt. pfesun nebo koupel imobilniho uzivatele, ktery nelze provést
jednim pracovnikem) z divodu diskriminace uzivateld s vyS$$im stupném zavislosti.
Z pohledu sluzby, neni vtomto ptipadé diskriminovan uzivatel, ale poskytovatel sluzby.
Uzivatel s vys$§i mirou zdvislosti md mozZnost pobirat vyssi piispévek na péci, odpovidajici
jeho mife zavislosti. Dal$i disproporci ve vyuctované uhradé za sluzby tvoii uzivatelé se
zdkonnym narokem na bezplatné poskytované sluzby. V roce 2015 poskytovala nase sluzba
bezplatné péci dvéma uzivateliim.

Z vyse popsaného porovndvani vyplyva, ze z ekonomického ukazatele vybér tthrad
za poskytnuté sluzby nelze vyvozovat efektivitu prace pracovniki Pecovatelské sluzby.
K jejimu hodnoceni a stanovovani optimalniho poctu pracovnikli bude nutné vést i nadale
podrobny plan ¢asové dotace na sluzbu.

2.5 Projekty

V pribéhu roku 2015 plnila PeCovatelské sluzba stanovené podminky pro pfipravu k
auditu II. stupné v systému fizeni kvality QMSS, kterym spé&s$né prosla v dubnu 2015.

3 CENTRUM PRO RODINU

V ramci Centra pro rodinu poskytuje nase organizace CSSNB dvé registrované
socialni sluzby

» Socialné aktiviza¢ni sluzba

» Odborné socialni poradenstvi

V CPR probihaji také dalsi aktivity, které jsou pod taktovkou jinych organizaci. Jedna se o:

Dum déti a mladeze Ulita, Broumov
- Klub pro rodice s détmi
- Fotbal (télocvi¢na v zimnich mésicich)

Centrum socialni pomoci a sluzeb o.p.s Hradec Kraloveé

- Sluzby pro péstounské rodiny
- Manzelska a rodinna poradna

Pan Vitek s projektem: ,,Bavime se sportem® - t€locvicna v zimnich mésicich
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4 SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA

4.1 Poslani, principy a zasady poskytovani sluzby SAS

Poslani

Poslanim SAS je pomoc a podpora rodin s détmi, které se nachazi v neptiznivé socialni
situaci. Nasi snahou je posilit jejich schopnosti a motivaci fidit svlij Zivot samostatné a prevzit
odpovédnost sami za sebe, za svou situaci, dle svych moznosti a schopnosti.

Oblasti neptiznivé socialni situace

Nizky ptijem

Zavislost na socialnich davkach

Zadluzenost

Nezaméstnanost a problémy s bydlenim

Oslabeni nebo ztrata zivotnich navykd a zpasob zivota, ktery vede ke konfliktu ve
spole¢nosti

Lok 2R R ok

Cilova skupina

Rodiny s détmi, které se ocitaji v tizivé socialni situaci bez rozdilu pohlavi, narodnosti, rasy,
barvy pleti a ndbozenského ¢i politického vyznéani a nedovedou svoji neptiznivou socidlni
situaci samostatn¢ vyftesit.

Cile

Hlavnim cilem sluzby je podporovat fungovani rodin s détmi, u kterych existuje riziko
socialniho vylouceni nebo je vyvoj déti ptimo ohrozen v disledku dlouhodobé obtizné
socialni situace, kterou rodina nedokdze samostatné, bez pomoci, piekonat.

Principy/zasady

Individualni p¥istup - sluzba vychazi z individualnich potfeb kazdého uzivatele, podporuje
uplatiovani jejich vlastni vile, cili a predstav a vede k prevzeti zodpoveédnosti za vlastni
zivot a k rozvoji samostatnosti uzivateld.

Podpora uZivateli k vlastni aktivité a samostatnosti - pracovnici podporuji uZivatele tak,
aby byl schopen samostatné¢ a vlastnimi silami ménit svou neptiznivou socidlni situaci.

Rovny pristup - sluzby jsou poskytovany bez rozdilu pohlavi, rasy, ndbozenstvi,

statni ¢i politické prislusnosti, sexualni orientaci nebo na tom, jakym zptisobem se podili

na zivoté spolecnosti.

Mlicenlivost a diivérnost sdéleni - zachovani diskrétnosti sdélenych informaci s vyjimkou
zakonné oznamovaci povinnosti.

Dobrovolnost — uzivatel sluzby mize kdykoliv spolupraci ukonéit bez udani divodi a ma
také pravo kdykoliv sluZzbu vyuzit znovu

Bezplatnost - sluzba je pro uzivatele bezplatna.

Partnerstvi a vzajemny respekt - uZivatel mé pravo mit a vyjadrit své postoje a nazory, ma
pravo ptat se na postoje a ndzory zaméstnancti, ale neni k jejich pfijeti nucen. Rozhodnuti
uzivatele pfi vybéru moznosti feSeni své nepfiznivé socidlni situace je plné€ respektovano,
pracovnik uzivatele informuje o kladech a zaporech zvolené¢ho postupu feseni.

Oboustranna bezpefnost — uzivatelé neohroZzuji fyzicky bezpe€nost pracovnikid, ani
pracovnici neohrozuji bezpecnost uzivatelt.

Odbornost — vsichni pracovnici spliuji odbornou kvalifikaci dle zakona ¢. 108/2006 Sb. a
dale se vzdélavaji. Poskytovatel vytvari podminky pro zvySovani kvality poskytované sluzby
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4.2 Poskytované sluzby

Mapa poskytovanych ¢innosti — Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

Socialng aktivizacni sluzba je realizovana ambulantni a terénni formou.

4.3 Ambulantni forma:

V ramci ambulantni formy probihaji 3 aktivity

% Konzulta¢ni hodiny
+ Klubova ¢innost
# Poradna pro rozvoj a vychovu déti

Konzultaéni hodiny:
Pondéli az patek od 9.00 hodin do 13.00 hodin

V tento vymezeny Cas mohou uzivatelé ptichazet fesit své zakazky. V souvislosti
s feSenim zakazky, ktera je usmluvnéna individualnim planem mohou ZDARMA vyuzit
moznost telefonovani, pfistupu na internet a kopirovani dokumenti, které¢ souvisi s plnénim
zakazky.
UZivatelé, ktefFi se socidlni sluzbou nespolupracuji, jsou odkazovani na komer¢ni sluzbu.
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4.3.1 Klubova ¢innost

Ptimé prace na klubech probiha kazdy pracovni den od 12.00 hodin do 17.00 hodin.
Klub mohou vyuzivat rodice s détmi nebo déti z rodin, ktefti se socidlni sluzbou spolupracuji.

Aktivity klubové ¢innosti jsou rozdéleny do otevienych a uzavienych skupinovych praci.
Otevirena skupinova prace:

Tématicky zaméfend Cinnost uréena pro rodiny s détmi nebo déti z rodin, které se
socialni sluzbou spolupracuji. Program se odviji dle tydenniho planu tvofeného pracovniky,
ktefi pfipravuji pro uzivatele sluzby aktivity, které jsou piinosem pro osobni rozvoj uzivatele
a jsou v souladu s individualnim planem rodiny.

Uzavi'ena skupinova prace:

Skupina je tvofena z uzivatelu, ktefi potiebuji specificky zptisob prace. V ramci
uzaviené skupinové prace napliiuji obdobné cile stanovené v individualnim plédnu rodiny a
chtéji se vénovat urcité oblasti napt.: kladny vztah ke vzdélani, posilovéani Zivotnich navyku a
zpusobu Zivota, tak aby nedochazelo ke konfliktu ve spole¢nosti.

4.3.2 Poradna pro rozvoj a vychovu déti

Kazdé¢ utery a ¢tvrtek po predchozim objednéni.

Poradna je ur¢ena rodinadm, které aktivné spolupracuji se socialni sluzbou a potykaji se
S obtiznymi situacemi pii vychové déti a chtéji tuto situaci fesit.
Terapeut pracuje s rodinami na zlepSeni vztahi rodict s détmi a pomoc pii utvaieni dobrého
vychovného prostiedi.

V ramci terapie nalézame odpovédi na:

+ jak porozumét détem, co chtéji a co potiebuji?
+ rozvoj rodi¢ovskych dovednosti

+ komunikace v rodiné

+ jaké volit vychovné prostiedky

+ sourozenecké vztahy

+ Skolni netisp&snost a zaskolactvi

+ problematika lhani a kradeZi u déti

Terapie probihaji individualni nebo skupinovou formou. Casovy rozsah jedné konzultace je
stanoven na cca 1 hodinu.

Délka terapie je ptizptisobena pozadavku a naplnéni cile, ktery je vytyéen v individudlnim
planu rodiny.

4.4 Terénni forma SAS

Pondéli az ¢tvrtek od 10.00 do 15.00 hodin
Patek — dle domluvy, akutni zakazky

Socidlni sluzba je poskytovdna na Broumovsku v pievazné v pfirozeném prostiedi
uzivatele, tedy v jeho domadcnosti €1 vefejnych prostorach, ve kterych se uzivatel bézné
pohybuje, popt. na Uradech a jinych institucich, kam pracovnik v piimé péci milize uzivatele
socialni sluzby v rdmci naplilovani uzivatelovy zakazky doprovazet.

Pondéli az ¢tvrtek od 10.00 do 15.00 hodin, patek — dle domluvy, akutni zakazky
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Uzivatelé SAS
0d 1.6.2015 do 31.12.2015 naSe sluzba spolupracovala s 45 rodinami.

Celkovy pocet uzivateli: 265
Z toho Zeny: 94
Z toho muzi: 62
Z toho déti do 18let 109

Pracovnici SAS pracuji s rodinami, které se ocitaji na hranici socidlniho vylouceni ¢i
jsou socidlnim vyloucenim jiz zasazeni.

Podle jména organizace, ktera byla poskytovatelem socialni sluzby do 31.5.2015 si lidé Casto
mysli, Ze spolupracujeme vyhradné s Romy, ale neni tomu tak.

Nase sluzba spolupracuje s kazdou rodinou, ktera je zatizena chudobou, predluzenosti
nebo mé oslabené Zivotni navyky a zplsoby zivota, které vedou ke konfliktu ve spole¢nosti.
Pracovnik SAS sluzbu poskytuje tak, aby dlouhodoba spoluprace s rodinou vedla ke
zvySovani dovednosti a samostatnosti rodiny. V mnoho pfipadech je dileZitd vzajemna
spoluprace s pracovniky odd¢leni socidlné pravni ochrany déti, Skolskymi zatizenimi, 1ékati a
dal$imi institucemi, které se podileji na vyfeseni obtizné situace rodiny.

Socialné aktivizaéni sluzba je poskytovina BEZPLATNE.

4.5 Personalni zajisténi SAS

Vedouci sluzby:
Socialni pracovnik:

Pracovnik v socialnich sluzbach:

Katetina Kroupova
Martin Minarik, DiS.
Mgr. Petra Muzikarova
Bc. Zdenika Samekova
Séarka Lorencové

Anna Farkasova

Asistent: Ludmila Kivakova
Uklizecka: Iveta Ferencova
Vedouci sluzby: pocet tivazku 0,9

Socialni pracovnik:

Pracovnik v socialnich sluzbach:

pocet uvazku 2,7
pocet vazku 2,0

Asistent: pocet tvazku 1,0 (financovano pies UP)
Uklizecka: podet Givazku 0,875 (financovano pies UP)
Zeny: 7

Muzi: 1
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5 ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

5.1 Poslani, principy a sasady poskytovani sluzby OSP
Poslani
Poslanim OSP je poskytovat podporu, informace a individualni konzultace uzivateltim, ktefi
aktualné fesi nové, tizivé a pro klienty komplikované Zivotni situace, které nedokazou
samostatné vyiesit.

Cilova skupina
Sluzba je poskytovana jednotliveim, rodindm s détmi zijicim v socidlné¢ vyloucenych
lokalitach a osobam, rodindm s détmi, které jsou ohrozené socialnim vyloucenim.

* Etnické mensiny

+ Osoby zijici v socialné vyloucenych komunitach

% Osoby v krizi

+ Osoby, které vedou rizikovy zpusob zivota nebo jsou timto zplsobem zivota
ohroZeny.

+ Rodiny s ditétem/détmi

+ Osoby starsi 15 let

Cile
Hlavnim cilem sluzby je podporovat fungovani jednotlivct a rodin s détmi, u kterych existuje

riziko socialniho vylou€eni, nebo jiz jsou socialnim vyloucenim zasazeny a nedokazi situaci
samostatné, bez pomoci piekonat.

Principy/zasady

Individualni p¥istup - sluzba vychazi z individualnich potfeb kazdého uzivatele, podporuje
uplatiovani jejich vlastni vile, cili a predstav a vede k prevzeti zodpoveédnosti za vlastni
zivot a k rozvoji samostatnosti uzivateld.

Podpora uZivateli k vlastni aktivité a samostatnosti - pracovnici podporuji uZivatele tak,
aby byl schopen samostatné¢ a vlastnimi silami ménit svou nepiiznivou socialni situaci.

Rovny pristup - sluzby jsou poskytovany bez rozdilu pohlavi, rasy, ndbozenstvi,

statni ¢i politické pfislusnosti, sexudlni orientaci nebo na tom, jakym zptisobem se podili na
Zivote spole€nosti.

Mléenlivost a diivérnost sdéleni - zachovani diskrétnosti sdélenych informaci s vyjimkou
zakonné oznamovaci povinnosti.

Dobrovolnost — uzivatel sluzby mize kdykoliv spolupraci ukonéit bez udani divodi a ma
také pravo kdykoliv sluzbu vyuzit znovu.

Bezplatnost - sluzba je pro uzivatele bezplatna.

Partnerstvi a vzajemny respekt - uZivatel méa pravo mit a vyjadfit své postoje a ndzory, ma
pravo ptat se na postoje a ndzory zaméstnancti, ale neni k jejich pfijeti nucen. Rozhodnuti
uzivatele pfi vybéru moznosti feSeni své nepfiznivé socidlni situace je plné respektovano,
pracovnik uzivatele informuje o kladech a zaporech zvoleného postupu feseni.

Oboustranna bezpefnost — uzivatelé neohroZzuji fyzicky bezpe€nost pracovnikid, ani
pracovnici neohrozuji bezpecnost uzivatelt.

Odbornost — vsichni pracovnici spliuji odbornou kvalifikaci dle zakona ¢. 108/2006 Sb. a
dale se vzdélavaji. Poskytovatel vytvari podminky pro zvySovani kvality poskytované sluzby.
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5.2 Poskytované sluzby

Mapa poskytovanych ¢innosti — Odborné socidlni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano pouze ambulantni formou. Socidlni
sluZba je realizovana v kancelafi, ktera se nachézi v pfizemi budovy Centra pro rodinu.

Konzulta¢ni hodiny pro uZivatele sluzby:
Pondéli a stieda od 10.00 hodin do 15.00 hodin

Uzivatelé OSP
0d 1.6.2015 do 31.12.2015 nase sluzba spolupracovala s 66 klienty.

Z toho Zeny: 38
Z toho muzi: 28

Socidlni sluzba je poskytovana vSem obcantim, ktefi se ocitli ve svizelné Zivotni
situaci a nedokézi si s tuto situaci samostatné poradit.
Nejcastéjsimi tématy jsou feSeni dluhové problematiky, kdy se odborny poradce snazi pomoci
ucinné fesit problém s rostoucimi dluhy. Poradi naptiklad, jak komunikovat s véfiteli, jak
postupovat v soudnich fizenich souvisejicich s dluhy a také pomuze nastavit splatkovy
kalendaf na zéklad¢ zpracovaného rodinného rozpoctu.
Casto se stava, ze neni mozné vyfesit problém béhem jednoho setkani a proto musi klient
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poradnu navstivit 1 nékolikrat.
Od ¢ervna 2015 do prosince 2015 probéhlo celkem 192 osobnich konzultaci.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovino BEZPLATNE.

5.3 Personalni zajiSténi OSP

Vedouci sluzby:
Socialni pracovnik:

Vedouci sluzby:
Socialni pracovnik:

Katefina Kroupova
Martin Minatik, DiS.

pocet uvazku 0,1
pocet uvazku 0,3

5.3.1 Vzdélavani pracovniki v roce 2015

Pracovnici jsou vzdélavani podle svych pracovnich pozici a pfifazenych pracovnich
roli. Vzdélavani probiha podle tiiletého planu vzdélavani SAS a individudlnich vzdélavacich

plant pracovnikii.

Zakonny pocet hodin celozivotniho vzdélavani je min. 24 hod/rok na jednoho

pracovnika, tento pozadavek vSichni pracovnici splnili (zékon ¢.108/2006Sb.)

Pro ucely Vyro¢ni zpravy uvddime data souhrné za celou organizaci. CSSNB vsak
sleduje ucetné oddélené jednotlivé socidlni sluzby a je schopna piedloZit hospodaieni po

6 Hospodareni CSSNB

jednotlivych stiediscich/sluzbach.

Piehled dotaci MPSV/KHK dle jednotlivych sluZeb/stiedisek

Nazev sluzby VysSe poskytnuté dotace | PFispévek od
MPSV/ KHK zFizovatele z toho priority
Domov pro seniory 2690000,- K¢ 2337380,- Ke 125000,_ K¢
Pecovatelska sluzba 957.000,- K¢ 2.509.000,- K&
SAS pro rodiny s détmi 800.000,- K¢
Odborné socialni 58.000,- K¢
poradenstvi
Celkem 4.505.000,- K¢ 4.846.380,- K& 125.000,- K&
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6.1 Naklady, vynosy, vysledek hospodareni

NAKLADY CELKEM 17 716 922,91 K¢ | 409 402,08K¢ | 18 126 324,99 K¢
Ulet Hlavni ¢innost Hospodaiska ¢innost Celkem
Naéklady z ¢innosti 17 716 922,91 409 402,08 18 126 324,99 K&
y - 501 1463 143,56 329 994,03
Spotieba materialu
Spotieba energie 502 837 973,00 1576,75
Opravy a udrzovani 511 568 310,50 450,50
Cestovné 512 23 265,00
Ostatni sluzby 518 748 700,05 71 256,00
Mzdové naklady 521 9903 714,20 4.324,80
Zakonné socialni pojisténi 524 3306 268,00
Jiné socialni pojisténi 525 38 187,00
Zéakonné socialni naklady 527 97 099,00
Dan silni¢ni 531 1 800,00
Jiné pokuty a penale 542 2 000,00
Odpisy dlouhodobého majetku 551 148 489,00
Naéklady z drobného dlouhodobého majetku 558 519 400,60
Ostatni naklady z ¢innosti 549 60 373,00
VYNOSY CELKEM . . <
17 896 868,27 K¢ | 421 454,00 K¢ | 18 318 322,27 K¢
Uket Hlavni ¢innost Hospodaiska &innost Celkem
B 8 381 999,27 421 454,00 8 803 453,27 K&
Vynosy z prodeje vlastnich vyrobk 601 6503 189,00 404 335,00
Vynosy z prodeje sluzeb 602 1108 451,08 17 119,00
Cerpani fondd 648 120 000,00
Ostatni vynosy z ¢innosti 649 650 359,19
Vynosy z transferd 9514 869,00 9 514 869,00 K&
Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z
. 672 9514 869,00
transferd
VYSLEDEK HOSPODARENI . . <
179 945,36 K¢ | 12 051,92 K¢& 191 997,28 K¢
Vysledek hospodareni pied zdanénim 179945:36 12051,92
Vysledek hospodateni bézného tcetniho obdobi 179 945,36 12 051,92

Vysledek hospodareni organizace — Centrum socialnich sluzeb Nadéje Broumov
skoncil za obdobi 1. 1. 2015 — 31. 12. 2015 ziskem ve vysi 191.997,28 K¢.
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6.2 Investice
V roce 2015 byla pro potfeby DpS pofizena primyslova odpruzena pracka V hodnoté
159.620,- K¢.

6.3 Kontrolni ¢innost v CSSNB

Pravidelna vnitini kontrolni ¢innost probihd na vSech urovnich fizeni. Probihaji
pravidelné kontroly pracovnikl dle pracovnich pozic a svéfené plsobnosti, dile pravidelné
kontroly provadéné vedoucimi zaméstnanci a feditelkou. O kontrolach jsou provadény zapisy
véetné napravnych opatieni.
Udaje o vysledcich kontrolni ¢innosti vnéjsi:
Me¢sto Broumov — finan¢ni kontrola
Ceska sprava socialniho zabezpedeni
Krajska hygienicka stanice
Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje - dotace
Pfi probéhlych kontrolach nebyly zjistény zadné chyby a nedostatky.

7 Informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k

informacim za rok 2015
Poskytovani informaci dle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim:

1. Pocet podanych zadosti o informace: O

2. Pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti zaddosti: 0

3. Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti:

CSSNB neobdrzelo zadné odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti zadosti.

4. Opis podstatnych casti kazdého rozsudku soudu ve véci prezkoumani zakonnosti
rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti Zadosti o poskytnuti informace a piehled
vSech vydaja, které povinny subjekt vynalozil v souvislosti se soudnimi fizenimi o
pravech a povinnostech podle tohoto zdkona, a to vCetné ndkladl na své vlastni
zaméstnance a ndklada na pravni zastoupeni:

Neprobéhlo zadné soudni fizeni.
5. Pocet stiznosti podanych na postup pii vyfizovani zadosti o informace, divody jejich
podani a strucny popis zplsobu jejich vyfizeni:
Nebyla podana Zadna stiznost.
V ¢&iselném vyjadieni nejsou zahrnuty informace, které¢ svym charakterem nenapliuji
definici podle zakona €. 106/1999 Sb., mezi které patii:
a) dotazy novinaiu, které jsou feSeny v navaznosti na aktualni tématiku
b) informace telefonicky vyfizované jednotlivymi pracovniky organizace
¢) poskytovani informa¢nich materiali o organizaci.

Vyro¢ni zprava je piedkladana ziizovateli a jeji uplny text je k dispozici
na webovvch strankach.
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8 Zavér a podékovani
Zavérem konstatuji, Zze veSkeré prostiedky poskytnuté Centru socialnich sluzeb

Nadgje CSSNB, byly vynaloZeny uéelné a hospodarnd. Cerpani na strané vydaji probihalo
rovhomérné béhem celého roku. Pii Cerpani kazdé castky z rozpoctu organizace diisledné
dbala na dodrzovani zdkona o finan¢ni kontrole, zdkona o ucetnictvi a zdkona o finan¢ni
kontrole. Soustavné se snazime prostfednictvim profesné i lidsky kvalitniho personalu
dosahnout co nejvyssi kvality poskytované péce.

Na zavér podékovani vSem, bez kterych by poskytovani socialnich

sluZzeb nasim Centrem nebylo moZné, tedy zejména:

FEFEEFE

zFizovateli, Méstu Broumov za finan¢ni i moralni podporu

Krajskému uiadu Kralovéhradeckého kraje

podnikatelim Vv Broumové za vstficny pfistup pii feSeni technickych i jinych
problému a naSich pozadavka

MUDr. 1. Peroutkovi a ostatnim lékaiim

Broumovské nemocnici

Sponzorim: Nada¢nimu fondu Veba, Wikovu MGI a.s.

vSem pFribuznym a znAmym naSich uZivateli za podporu svych blizkych

a vSem, ktefi nas podporuji svoji pfizni a sympatiemi

Vv neposledni fad¢ také vS§em zaméstnancim za jejich svédomité odvadénou praci,
lidsky pfistup a obétavost, kterd piesahuje popis jejich pracovni ¢innosti a bez které by
naSe Centrum socialnich sluzeb Nadéje Broumov nebylo tim stale vyhledavanéjSim
utocistém

podekovani patfi téz v§em uZivateliim naSich sluZeb za jejich trpélivost a snahu o
spolupraci

V Broumoveé 1. 2. 2016

Mgr. Eva Kasparova a kolektiv CSSNB
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