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(Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi)
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Vedouci sluzby: Mgr. Denisa Carvova
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KOMUNITNi CENTRUM BROUMOV

Adresa: Lidicka 174, 550 01 Broumov
Koordinator: Bc. Martin Minarik

Centrum socialnich sluzeb Nadéje Broumov je pfispévkova organizace meésta Broumov.




Vazenia mili,

rok 2024 nam prinesl mnoho novych zkusenosti a vyzev, se kterymi se tym
zameéstnancy Centra socidlnich sluzeb Nadéje Broumov potykal. Vtomto roce jsme
se sohledem na potrebnost a poZzadavky obcant rozhodli rozsitit socidlni sluZzby na
Broumovsku. Od 1. 1. 2024 byla zaregistrovdana pobytovd sluzba — Domov se
zvlastnim reZzimem a sluzba ambulantni — Centrum dennich sluzeb Sténava. V
zajisténi téchto sluzeb spatruji velky posun v pokryti potfeb obcand, a to zejména
seniord a pecujicich osob. Za pomoci ambulantni sluzby se ndm darila zviddnout
situace v terénu, kdy pri prechodné snizené kapacité domova pro seniory byl
obrovsky tlak na pecovatelskou sluzbu. Pobytové sluzby byly poskytovany v roce
2024 v nahradnich prostorech budovy v ul. Na Prikopech 27. Musim konstatovat, Zze
pres puvodni obavy, jsme se v novém prostredi zabydleli a zdzemi znamenalo pro
uZivatele zlepseni poskytovanych sluzeb. Cas ubihd viak velmi rychle a nase Usili
zacalo smérovat k nové rekonstruovanému objektu v ul. Jirdskova 193. Abychom se
mohli prestéhovat a hlavné co nejdrive poskytnout kapacitu novym uZivatelGm,
spolupracovali jsme se zadavatelem stavby. V uzkém tymu jsme pracovali také na
harmonogramech a potfebnych metodikach.

I vdalsich socialnich sluzbach probihalo mnoho zmén. V nasich sluzbach pro rodiny
sdétmijsme se soustredili na zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb. Zapaojili jsme
se do rozvojového auditu asociace Streetwork, na jehoz zavérech budeme sluzby
smérovat v nasledujicim obdobi. O jednotlivych sluzbach a jejich cinnostech ddle
budou informovat vedoucisluzeb.

VErim, Zze se nam i v letosnim roce podarilo poskytovat socidalni sluzby tak, aby byly
pro uzivatele motivujici a podporovaly jejich sobéstacnost, socidlni zaclernnovani,
byly bezpecné a profesiondlni. Za to patfi predevsim uzndni zaméstnancum, kteri
svou obétavou praci spolecné usiluji o dobré jméeno organizace. Velke podekovani
patrinasemu zrizovateli— Méstu Broumov, ktery nam k nasemu usili vytvari vhodné
podminky a Kralovéhradeckému kraji, ktery pomahad s dofinancovdnim socidlnich
sluzeb.

S dctou a podekovanim,
Mgr. Eva Kasparova, reditelka
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Zakladni ustanoveni

Nazev organizace: Centrum socialnich sluzeb Nadéje Broumov
Sidlo organizace: Jirdskova 193, 550 01 Broumov

Pravni forma: Prispévkova organizace

Bankovni spojent: 8243140207/0100

Statutarni organ: Mgr. Eva Kasparova, reditelka

Weboveé stranky: www.nadejebroumov.cz

Datova schranka: xyakg8h

Cinnost Centra socidlnich sluzeb Nadé&je Broumov

Centrum socialnich sluzeb Nadeje Broumoyv, na zakladé Rozhodnuti Krajského
Uradu Kralovéhradeckého kraje, poskytuje v soucasnosti tyto registrované
socialni/zdravotni sluzby:

Hlavni éinnost/ registrované sluzby
e domov pro seniory
e domov se zvlastnim rezimem
e pecovatelskou sluzbu
e socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
e odborné socialni poradenstvi
e Centrum dennich sluzeb Sténava
e zdravotni sluzby v souladu s udélenym opravnénim a dle zakona
o zdravotnich sluzbach
Doplnkova ¢innost
e Hostinska ¢innost
e Prani, Zzehleni a mandlovani pradla

Socialni sluzbou se dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisd, rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylouceni.

CSSNB spolupracuje s OSVZ M&U Broumov Vv oblasti planovani, financovani
a koordinace socialnich sluzeb.

Cile a smérovani CSSNB jsou deklarovany verejnymi zavazky jednotlivych
sluzeb a pokracovanim v nastaveném systému rizeni kvality celé organizace.



Domov pro seniory

Poslani

e Poskytovat pobytovou sluzbu seniorGm, ktefi jsou trvale odkazani na
péci druhé osoby.

e Sluzby poskytovat tak, aby byly pro klienty motivujici a podporovaly
jeho sobéstacnost a socialni zaclenovani.

e Klientdm poskytovat takovou miru podpory, kterd umoZnuje co
nejdéle udrzet maximalni droven jejich sobéstacnosti.

e Sluzby poskytovat na zakladé individualnich potreb klientu.

Cilova skupina

PéCi poskytujeme seniorim, zejména od 65 let véku, ktefi vyzaduji
24hodinovou pravidelnou pomoc, kterou jim jiz nelze zabezpecit v jejich
prfirozeném socialnim prostredi jinou osobou, pecovatelskou sluzbou ani
Jjinymi verejné dostupnymi sluzbami. Sluzbu prednostné poskytujeme
seniordm s prokazanou vazbou na Broumovsko.
Cile

e Podporovat a motivovat klienta v udrzeni sobéstacnosti.

e Podporovat klienta pfi zachovavani a vytvareni socidlnich vazeb
a vyuziti bézneé dostupnych sluzeb.

e Podporovat dUstojny zivot klientU.

e Principy a zasady

e Respekt k lidské dustojnosti

e Respekt k soukromi

e Respekt k osobnosti jedince

e Respekt k svobodnému rozhodovani nasich klientd

e Podpora klienta pouze do vyse jeho postizeni

Zadatelé o sluzbu
V Domove pro seniory bylo ke konci roku 2024 evidovano 62 zadosti o sluzbu.

Pri obsazovani volného mista je, stejné jako predchozi rok, vyuzivano
bodového hodnoceni (systém hodnoceni potreby péce zadatele a moznosti
reseni nepfriznivé socialni situace) a zhodnoceni multidisciplinarniho tymu.




Klienti Domova pro seniory ke konci roku 2024

Obsazeno muzu 8 ObloZnost Primérny Kapacita
vék lGzek
19 1Gzek Zen 11 95 % I
82,4 let 20
J
TéZka a uplna zavislost Nové pfijatych klientl za Ukonéenych pobytu za
na péci - dle pfispévku rok 2024 rok 2024
na péci
4 4
18
\_ J

Uhrady od klientt

Primeérna vyse mésic¢ni Uhrady za bydleni a stravu na jednoho klienta Cinila:
16.382 KC.

NavySeni cen za ubytovani a stravu probéhlo v unoru, kdy na celkovou
Uhradu nedosahlo 7 klientl. Se 3 rodinami téchto klientd byla uzaviena
Smlouva o spolulcasti na Uhradé nakladd a tim se podileli na financovani
Uhrady.
Vzdélavani pracovniki
V roce 2024 bylo vzdélavani pracovnikd naplhnovdno prostiednictvim
akreditovanych kurzd, stazi v jiném zafizeni a dalSich skolicich akcich.
Témata skoleni:

e Projevy agrese u klientl v pobytové sluzbé.

e Prvni pomoc - nejbézngjsi akutni stavy a jejich reseni.

e Standardy kvality v socidlnich sluzbach.

e Stazv pecCovatelské sluzbeé.

e Ergoterapeutické dovednosti- aktivizaCni pracovnice.

e Zaklady manipulace s imobilnim klientem.

e Kurz paliativni péce.

e Aby zada nebolela.

e Regeni konfliktnich situaci.

e Demence v obrazech.

e Prace s emocemi v socialnich sluzbach.

o Specificka oSetrovatelska pécCe o geriatrické pacienty.




Novinky

Marsden vaha na zvedaci zafizeni

Soucasti nutricni péce je i sledovani vahy, zda klient nehubne. Proto byla
zakoupena vaha na zvedaci zarizeni. Vaha je urCena pro vazeni osob, ktefi se
nejsou schopni sami postavit. Vazeni je jednoduché, rychlé, pfesné a muaze
probihat béhem presunu klienta.

Sara Stedy zafrizeni pro presuny

Umozniuje jednomu pracovnikovi pomahat klientim pfi pfechodu ze sedu
do stoje a jeho prevozu. Podporuje mobilizaci tim, Zze povzbudi klienty k
aktivnéjsimu zapojeni do prechodu ze sedu do stoje.

STANDARD F200 POCT analyzator

Pro snadné a presné méreni mnoha parametrd pfimo vdomove pro seniory.
Rychlé, vysoce presné a spolehlivé vysledky usnadnuji urCeni spravné
diagnozy a zvysuji kvalitu péce o klienty.

Plan zavést oficidlni paliativni péci stale pretrvava

Stale rozvijime poskytovani péce o klienty trpici nevylécitelnou nemoci.
Cilem je zajistit témto klientdm Ulevu od stresu a symptomu, jako je
napriklad bolest a dusnost. V roce 2024 probéhlo 3-denni skoleni v paliativni
péci, kterého se zucastnily vedouci pracovnice, socialni pracovnice, zdravotni
sestra i pracovnici v socialnich sluzbach.

Dobrovolnici

Dobrovolnici hraji velmi dulezitou roli v kazdodennim Zivoté. Prinasi radost,
podporu a pomahaji s riznymi aktivitami, at uz jde o spolecenské aktivity
nebo poskytovani emocionalni podpory. Letos k nam dochazelo nékolik
dobrovolnikl, ktefi se vénovali individualni aktivizaci (64,5 hodiny),
canisterapii 6 hodin a skupinové aktivizaci (27 hodin).

Aktivity

2024 byl opét rokem plny aktivit, které jsme si s klienty uzili. Ve spousté
aktivitach jsme pokracovali jiz z pfedchoziho roku, naopak nékteré byli pro
nas nécim novym, dokonce i vyzvou.

Mezi ty stalé aktivity mdzeme zaradit vyrabéni (oseni, velikonocni vyzdoba,
rulickové obrazky, ubrouskova metoda, podzimni nebo vanocni vyzdoba),




cviceni, filmova dopoledne, narozeninova dopoledne, délani pochutin
(utopenci, nepecené dezerty, pernicky, strudl), canisterapii nebo Mikulase.

Opét nechybély ani aktivity, které byly v rezii i nékoho jiného nez personalu
domova. Hudebni vystoupeni pana Pelenky, country kapely Ohrada,
Bohemacku nebo 23kl ze ZUS Broumov se Zestovymi nastroji. O roztomila
vystoupeni se postaraly materské sSkoly (Zacit spolu, Slunicko nebo PFicna).

Netradicnimi a pro nas jiz zminénymi novymi aktivitami bylo vystoupeni
Kouzelnika Waldiniho, tanecni vystoupeni pana Velety nebo I. ro¢nik letni
olympiady.

Samozrejme jako predchozi roky ani letos nechybéli vylety. Jednim z nich byl
wylet k rybniku do Mezimésti, kde jsme si nejenom opekli Spekacky, ale
zaroven jsme v podstateé byli na vystave soch ze dreva. DalsSim vyletem byla
navstéva sousedniho Polska a rozhledny u Radkowa. S klienty jsme si uzivali
teplého pocasi, krasného vyhledu a dobré zmrzliny. Vylety po okoli domova
JSou jiz samozrejmosti.

10



\ \Y V4

Takovy byl rok 2024 z pohledu aktivit.
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Domov pro seniory
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Domov se zvlastnim rezimem

Poslani:

e Poskytovat socidlni i zdravotni sluzbu formou celoroc¢niho pobytu
osobam, které trpi onemocnénim demence a jsou zavislé na
kazdodenni podpore a pomoci druhé osoby.

e Sluzby jsou poskytovany na zakladé individualnich potreb uzivatele.
Kazdy uzivatel je motivovan k udrzeni dosavadnich schopnosti
a dovednosti. Pomahame pouze s tim, co uzivatel nezvladne.

e Sluzby jsou poskytovany tak, aby v maximalni mozné mire udrzely
kontakt uzivatele s pfirozenym socialnim prostfedim.
Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby, které maji snizenou sobéstacnost a trpi
chronickym onemocnénim demence (jako je napfr. Alzheimerova choroba,
vaskularni demence, neurodegenerativni postizeni mozku, apod.), jimz bylo
toto onemocnéni diagnostikovano odbornikem z oboru psychiatrie,
neurologie nebo geriatrie.

Sluzba je poskytovana osobam, které vyzaduji nepretrzitou, pravidelnou
pomoc a tuto pomoc jim jiz nemuze poskytnout rodina ¢i jejich blizci ani s
pomoci pecovatelské sluzby, nebo verejné dostupnymi sluzbami.

Sluzba je poskytovana osobam zejména od 65 let véku a je prednostné
poskytovana osobam s prokazanou vazbou na Broumovsko.
Cile sluzby

e Pomoct novému uzivateli zvladnout prechod do nového prostredi

e Zajistit uzivateli klidné a bezpecné prostredi

e Umoznit dustojné a spokojené dozZiti uzZivatele v jemu zndmém
prostredi

e Podporovat a rozvijet nové znalosti a dovednosti u zameéstnancul

Zasady poskytovani socialni sluzby

e Zachovavédme lidskou dustojnost, dodrzujeme zakladni lidskd prava
a svobody

e Respektujeme osobnost uzivatele

e Uzivatele podporujeme ke svobodnému rozhodovani

14



Zadatelé o sluzbu v roce 2024

V Domové se zvlastnim rezimem bylo ke konci roku 2024 evidovano 39
zadosti o sluzbu.

Pri obsazovani volného mista je vyuzivano bodového hodnoceni (systém
hodnoceni potreby péce Zzadatele a moznosti feSeni nepfriznivé socialni
situace) a zhodnoceni multidisciplinarniho tymu.

Klienti domova se zvlastnim rezimem

Obsazeno muzu / ObloZnost Primérny Kapacita
vék lGzek
10 1GzZek Zen 9 83,6 %
90,4 let 12
J
Tézka a uplna zavislost Nové pfijatych klientl za Ukonéenych pobytu za
na péci - dle pfispévku rok 2024 rok 2024
na péci
14 4
10
. W,

Uhrady od klientd v roce 2024

Primeérna vyse mésic¢ni Uhrady za bydleni a stravu na jednoho klienta Cinila:
15908 KC¢.

NavysSeni cen za ubytovani a stravu probéhlo v unoru, kdy na celkovou
Uhradu nedosahli 2 klienti. Se vSemi rodinami téchto klientd byla uzaviena
Smlouva o spolulcasti na Uhradé nakladu a tim se podileli na financovani
Uhrady.

Vzdélavani pracovniku v roce 2024

Témata skoleni v Domoveé se zvlastnim rezimem byla stejna jako v Domové
pro seniory, coz zarucilo sjednoceny pristup k poskytované péci a efektivni
spolupraci mezi tymy.

A protoze se pracovnici v péci o klienty stfidaji, Skoleni bylo navrzeno tak, aby
zajistilo, ze kazdy Clen tymu, bez ohledu na sluzbu nebo pracovni pozici, mél
stejné dovednosti a znalosti.

15



Novinky

Domov se zvlastnim rezimem je zarizeni, které poskytuje péci osobam, jez
potrebuji specialni pomoc pfi kazdodennich Cinnostech. Tato sluzba byla
zfizena v roce 2024 v reakci na rostouci potrebu pécCe o seniory a osoby se
zdravotnimi problémy, které vyzaduji pravidelnou pomoc, ale nemohou zit
samostatné v bézném domacim prostredi.

Nova sluzba domova se zvlastnim rezimem vznikla v ramci reorganizace
stavajiciho domova pro seniory.V ramci této zmeény doslo ke snizeni kapacity
domova pro seniory, coz umoznilo vznik nové specializované sluzby s cilem
lépe pokryt potfeby specifické skupiny klientl. | presto, Ze byla kapacita u
jedné sluzby snizena, celkovy pocet klientd zUstal zachovan, coz znamen3,
Ze nova sluzba prinasi lepsi rozdéleni a zaméreni péce bez toho, aby doslo ke
zhorseni dostupnosti péce pro stavajici uzivatele. Prostory zafizeni zUstaly v
podstaté stejné, ale doslo k jejich prizpUsobeni pro nové pozadavky, coz
znamena napriklad zménu usporadani prostor nebo vybaveni tak, aby
vyhovovaly specifickym potifebam uzivateld nové sluzby

Aktivity

Aktivity nejsou mezi sluzbami domov pro seniory a domov se zvlastnim
rezimem rozdeélovany, protoze jsou stejné pro obé sluzby.

16



Domov se zvlastnim rezimem
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Uvodni informace
e Pecovatelska sluzba provozuje terénni a ambulantni sluzbu.
e Terénnisluzbu poskytuje vdomacnostech uzivateld.

e Ambulantni sluzbu - moznost celkové hygieny v bezbariérové
koupelné poskytuje v sidle peCovatelské sluzby.

e Pecovatelska sluzba zajistuje péci obanim Broumova a obcanim
spadovych obci, které maji uzavienou smlouvu s Centrem socialnich
sluzeb Nadéje Broumov — pecovatelskou sluzbou (aktualni seznam
obci, které maji uzavfenou smlouvu je k dispozici v kancelafi
PecCovatelské sluzby, v informacnim letaku Pecovatelské sluzby a na
www.nadejebroumov.cz).

Poslani
Poslanim nasi sluzby je podporovat dospélé osoby, které to prokazatelné
potfebuji, aby mohli zGstat doma. A jedna se o osoby, které splfiuji podminky
cilové skupiny
Cilova skupina/sluzba je uréena osobam:
e starsim 18-ti let se snizenou sobéstac¢nosti z dGvodu:
o Veéku (senior),
o chronického onemocnéni,

o télesného postizeni.

Cile

e pomahat snizovat dlouhodobou obsazenost |Uzek socidlni
a dlouhodobé péce ve zdravotnickych zarizenich

e pomahat prekonavat osamélost uzivatele

e pomahat pecujicim osobam zvladat narocnou péci
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Principy/zasady
e sluzby poskytujeme individualné — kazdém na miru
e sluzby poskytuji zkusSeni pracovnici, ktefi se systematicky odborné
vzdélavaji
Zadatelé o sluzbu v roce 2024
Pocet odmitnutych Zadatell o sluzbu

Pocet Zzadatel( zafazenych do evidence zadatelU

Klienti pecovatelské sluzby v roce 2024

Celkem za cely rok 13
mMuzu 39

zen 74
klientd se sluzbou ve vecernich hodindch a dnech volna 25

Broumov Jetfichov Hejtmankovice Otovice

Pocet klient( 103 Pocet klient( 1 Pocet klient’ 3 Pocet klientG 1
KFinice Sonov Martinkovice HeFfmankovice
Poc&et klientd 1 Pocet klient( 1 Pocet klientl 2 Pocet klientl 1

Nové trendy v poskytovani sluzby

V roce 2024 zajistoval péci o klienty jedenacti¢lenny tym, skladajici se z 9
pracovnikd v socidlnich sluzbach (7 pecovatelek, 2 pecovatelé), socidlni
pracovnice a vedouci sluzby. Tito pracovnici tvofri perfektné sehrany tym na
vysoké odborné urovni. To je jeden z dUvodu, proc je pecovatelska sluzba
schopna zajistovat naroc¢nou a komplexni péci o obcany Broumova,
pfipadné okolnich obci v jejich pfirozeném prostrfedi, doma. Poskytovani
terénni péce ve vecCernich hodinach a ve dnech volna je v Broumove dnes jiz
samozrejmosti. V lednu otevrela své dvefe nova socidlni sluzba — Centrum
dennich sluzeb Sténava. S pecovatelkou sluzbou se idealné doplnuji
a umoznuji spolecné zajistit sirSi spektrum péce. Diky spoleéné provazanosti
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a usili byla v roce 2024 zajisténa péce lidem s absolutni zavislosti na jinych
osobach. V nékolika rodinach mohlo dojit k radikalni zméné, a to navratem
pecujicich osob do puvodniho zaméstnani. Jini pecujici vyuzili ziskany volny
Cas k tomu, aby si dosli k Iékari, na nakup, ke kadernici atp.

Mluvime-li o naroc¢né a komplexni péci o klienty, vzdy se jedna o socialné -
zdravotni péci. Koordinaci zdravotni péce u klientd s vysokou zavislosti na
péci je treba zajistit pracovnikem s odbornou znalosti na dUrovni zdravotni
sestry. Takovy pracovnik nastoupi na pozici zdravotnického konzultanta v
lednu 2025 a to pro obé uvedené sluzby.

Naplni prace zdravotniho konzultanta je zejména:

propojovani socialni a zdravotni péce v ramci poskytované sluzby,

podileni se na procesu jednani se zajemcem o sluzbu a socialniho
Setfeni s cilem posouzeni potfeb zajemce ze zdravotniho hlediska
vcetné zhodnoceni obsahu lékarskych zpray,

podileni se na procesu individualniho planovani a revizi individualnich
planu tak, aby v nastaveni sluzby byl dostatecné zohlednén zdravotni
stav uzivatele sluzby a na néj navazané potreby, pfipadné tvorba
samostatného planu zdravotni péce,

poradenska c¢innost uzivateldm sluzby v oblastech zasahujicich do
zdravotni problematiky,

metodicka Ci lektorska ¢innost pro pracovniky v pfimé péci smerujici
k zohlednéni zdravotniho stavu uZivatele pfi poskytovani Ukond
socialni sluzby,

komunikace s poskytovateli zdravotnich sluzeb, pfipadné s jinymi
poskytovateli socialnich sluzeb,

doprovody uzivatell sluzeb do zdravotnich zafizeni v pripadé, ze to
vyzaduje specificnost Ci naro¢nost situace klienta,

Zzapojovani se do mezioborové spoluprace.
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G VZ 2024

Vyvoj uhrad od klientu sluzby 2021 - 2024

812 255 864 695 1251 430 1466 691

Vyvoj Uhrad od klientl za pecovatelskou sluzbu

1466 691
1215 432
812109 864 695

2021 2022 2023 2024

Fungovani pecovatelské sluzby a spoluprace s dalSimi
subjekty

Terénni pecovatelska sluzba je poskytovana v Broumoveé a okoliv pracovnich
dnech v dobé od 6:30 do 15:30 hodin. Smluvné od 15:30 do 20:00 hodin v
pracovnich dnech a od 7:00 do 20:00 hodin ve dnech volna.

PFi poskytovani sluzby vyuzivaji pracovnici 5 sluzebnich vozd. VSechny jsou
plné vytizeny. V roce 2023 najezdili pracovnici v pfimé péci — peCovatelky 28
553 km, v roce 2024 to bylo uz 38 949 km. Narust kilometru je zpusoben
zvySenim poctu navstév u jednoho klienta za den, coz opét potvrzuje péci o
klienty s velkym rozsahem sluzeb. Druhy faktor zpUsobujici narust poctu
kilometrd je zajistovani dopravy do Centra dennich sluzeb imobilnim
klientdm.
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PecCovatelskd sluzba pokracuje v osvédceném zpUsobu kvalitniho
a komplexniho poskytovani socialniho poradenstvi. Na kvalitné a efektivné
provadénou socidlni praci klademe stejny dlraz jako na kvalitné provadénou
primou péci. Socialni pracovnice denné resi s obCany Broumovska obtizné
Zivotni situace, do kterych se dostavaji. V poslednich letech doslo k nardstu
slozitych socialnich situaci, které bylo nutné resit v tzv. multidisciplinarnich
tymech. V téchto tymech se objevuji rtzni odbornici, ktefi v danou chvili
mohou néjak pomoci. Dobfe provedené socidlni poradenstvi muze ve
vysledku znamenat, Ze si rodina, nebo dotéend osoba pomUze sama, nebo s
minimalni podporou, coz povazujeme za velmi zasadni fakt, se kterym je
potfeba pracovat i v budoucnu.

Se socialnim poradenstvim a pomoci v obtiznych zivotnich situacich Uzce
souvisi oblast bydleni. Konkrétné bezbariérové bydleni v bytech zvlastniho
urceni v majetku meésta Broumova. V této oblasti spolupracuje PeCovatelska
sluzba s Odborem spravy majetku mésta a bytovou komisi mésta Broumova.
Socidlni pracovnice PeCovatelské sluzby provadi socialni Setfeni u Zadateld
o byt zvlastniho urceni. ProSetreni socialni situace zadatele je jednou z
dotac¢nich podminek u vyse uvedenych bytu.

Za zasadni, povazujeme spolupraci s terénni hospicovou péci, ktera uzce
souvisi s péci o nejnarocneéjsi klienty. Spoluprace s terénnim hospicem nam
umoznuje plnit Casté spolecné prani, aby nasi klienti méli moznost dozit
doma. K nademu zklamani to ¢asto na konci cesty vzdaji rodiny/pecujici
a svého umirajiciho nechaji prevést a zemfit v nemocnici. V nedavné dobé
jsme zazili situaci, ktera nas poucila a pres silny prozitek ujistila v tom, ze
jsme na spravné cesté. Jednalo se o situaci, kdy jedna nase klientka se v
terminalni fazi zivota vzeprela rodiné i |ékafi, nenechala se nikam odvést
a pfi plném védomi udélala razné rozhodnuti ukoncit IéCbu a zemfit doma.
Zemrela klidné, bez bolesti. Rodinu v poslednich hodinach jejiho Zivota
zastoupil pracovnik PecCovatelské sluzby a Hospice. V této oblasti nas Ceka
jesté hodné prace a Usili.
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Uvodni informace

Centrum dennich sluzeb v Broumové je soucasti prispévkové organizace
Centrum soc. sluzeb Nadéje Broumoy, zfizovatelem je Mésto Broumov.

Centrum dennich sluzeb Sténava je ambulantni sluzba, kterou provozujeme
na adrese: Broumov, Délnické domy 78.

CDS Sténava zajistuje péci obcanim Broumova a ob¢anim spadovych obci,
které maji uzavienou smlouvu s Centrem socialnich sluzeb Nadéje Broumov
— CDS (aktualni seznam obci, které maji uzavienou smlouvu je k dispozici v
kancelari Centra dennich sluzeb a PeCovatelské sluzby na stejné adrese.

Poslani
Poslanim nasi sluzby je podporovat dospélé osoby, které to prokazatelné
potfebuji,aby mohli zGstat doma. A jedna se o osoby, které splnuji podminky
cilové skupiny
Cilova skupina/sluzba je uréena osobam:
e starsim 18-ti let se sniZzenou sobéstacnosti z ddvodu:
o Vvéku (senior),
o chronického onemocnéni (véetné demence),

o télesného postizeni.

Cile
e pomdhat snizovat dlouhodobou obsazenost [Gzek socialni
a dlouhodobé péce ve:
o zdravotnickych zafizenich,

o pomahat prekonavat osamélost uzivatele,

o pomahat pecujicim osobam zvladat narocnou péci.

Principy/zasady
e sluzby poskytujeme individualné — kazdém na miru,

e sluzby poskytuji zkuSeni pracovnici, ktefi se systematicky odborné
vzdélavaiji.
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Zadatelé o sluzbu v roce 2024
Pocet odmitnutych ZadatelG o sluzbu

Pocet zadatell zarazenych do evidence ZadatelU

Klienti Centra dennich sluzeb v roce 2024

Celkem za cely rok 42

muzu 13

zen 29

Broumov Hejtmankovice Martinkovice Hefmankovice

Pocet klientd Pocet klient( 1 Pocet klientli 2 Pocet klient( 1
38

Otevreni nové socialni sluzby, prvni rok za nami

Na otevreni Centra dennich sluzeb se pracovnici z PecCovatelské sluzby
chystali uz ke konci roku 2023. Pripravovali nové ziskané prostory,
koordinovali jejich rekonstrukci, zajistovali vybaveni a zaroven vytipovavali
potencionalni klienty. Tyto osoby poté objizdéli spolecné se socialni
pracovnici. Provadéli tzv. socialni setfeni, podavali informace o nové sluzbé a
uzavirali prvni smlouvy na novou sluzbu. Prvni pracovni den roku 2024 byla
kapacita nové sluzby témeér vycCerpana. Od prvniho dne bézel ve Sténavé
dukladné promysleny celodenni program. V prubéhu dalsSich dvou tydnu
byla kapacita Centra zcela zaplnéna. Zaroven prichazely prosby pecujicich
rodin postarat se alespon jeden den v tydnu o jejich blizkého, aby si mohly
odpocinout, zajit k |ékari, ke kadernici atp.

V kratké dobé doslo k potrebnym organizacnim zmeénam. Byl vyhrazen
jeden den v tydnu pro klienty ve vazném stavu. Sluzbu bylo tfeba na urceny
den i personalné posilit z PeCovatelské sluzby, aby se narocna péce zvladla a
byla pro klienty bezpecna.
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Jednalo se napriklad o klienta se zavedenou sondou do zaludku (PEQ), s
potrebou podavani specialni stravy kazdé dveé hodiny, o klienty s tézkou
formou demence, Parkinsonovy choroby, o klienty s dusevnim
onemocnénim nebo lehkou mentalni retardaci, o klienty po Urazu, po cévni
mozkové prihodé atd.

Do druhé skupiny klientd patfi lidé pomérné sobéstacni, ale sami, opusténi
ve svych bytech s touhou byt a mluvit s jinymi lidmi. Jejich déti, vnoucata
a pravnoucata maji své zivoty, starosti, praci, a mnoho volného ¢asu jim
nezbyva.

Podle rozsahlé britské studie, jejiz vysledky byly pred nékolika mésici
uverejnény, vede samota u seniorl ke vzniku nebo rychlému rozvoji
demence. K tomuto tvrzeni se mUzZzeme na zakladé nasich zkusenosti
pripojit. Tito lidé proto patfi do naseho okruhu zajmu. Pro udrzitelnost
systému je potreba, aby co nejvice lidi zUstalo co nejdéle sobéstacnych. Tym
tfech pecCovatelek, socialni pracovnice a zdravotnického konzultanta o
klienty primo pecuje a zaroven pfipravuje promyslené pestré programy pro
klienty od naprosté zavislosti na jinych osobach az po klienty témer schopné.
Programy jsou pfizpUsobeny tak, aby se jich mohli U¢astnit i klienti s nejvyssi
zavislosti na jinych osobach. Programy v Centru probihaji skupinové
a individualné. Mezi nejCastgjsi individualni program patfi rehabilitacni
cviceni  pripravené na miru  konkrétnimu  klientovi externim
fyzioterapeutem, a logopedicka cviCeni sestavena na miru externim
logopedem. Specifickou individualni cCinnosti je nacvik samostatného
bydleni u klientd s fyzickym nebo mentdlnim handicapem. Prikladem
skupinové aktivity je rehabilitacni cviceni bez konkrétniho zameéreni,
trénovani pameéti, cviceni jemné motoriky, soutéze, vzdélavaci aktivity, rucni
prace, tvoreni s rdznymi materidly atp.

Zlepseni mentalnich i fyzickych schopnosti u pravidelnych klientd Centra
dennich sluzeb je nezpochybnitelné. Centrum dennich sluzeb se idealné
doplniuje s terénni pecCovatelskou sluzbou, ktera mimo jiné zajistuje dopravu
imobilnich klientd do Centra dennich sluzeb ve specidlné upraveném auté.
Diky spolupraci a provazanosti obou sluzeb mUze byt zajisténa péce i lidem
s absolutni zavislosti na jinych osobach. V nékolika rodinach mohlo dojit k
radikalni zméng, a to navratem pecujicich osob do plvodniho zameéstnani.
Jini pecujici vyuzili ziskany volny cas k tomu, aby si dosli k [ékafi, na nakup,
ke kadernici atp.
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Z vySe popsaného je jasné, ze prace v Centru dennich sluzeb je vyCerpavajici
a psychicky nesmirné naro¢na. VvV budoucnu bude zfejmé obtizné shanét pro
tuto praci vhodné pracovniky.

V soucasné dobé poptavka po sluzbé prevysuje nabidku, a to z dlGvodu
nevyhovujicich malych prostor. Pokud mame kapacitu sluzby navysit,
budeme k tomu potrfebovat vétsi prostory.

Terénni peovatelskd sluzba, ambulantni centrum dennich sluzeb/denni
stacionar a pobytovy domov pro seniory tvofi trojici socidalnich sluzeb
nezbytnou pro zajisteni zakladni komplexni péce o klienta — seniora.

Uhrada od uzivatell sluzby

2024

546 843 K¢
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Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi

Poslani

Poslanim SAS je pomoc a podpora rodin s détmi, které se nachazi v
dlouhodobé nepriznivé socialni situaci, kterou nedokazi sami bez pomoci
prekonat, a tim je ohrozen vyvoj déti. Nasi snahou je posilit jejich schopnosti
a motivovat je k prevzeti odpoveédnosti sami za sebe, za svou situaci, dle
svych moznosti.

Cil
Hlavnim cilem sluzby je predejit, zabranit ohrozeni vyvoje déti v rodinach,

které se nachazi v dlouhodobé nepriznivé socialni situaci, kterou nedokazi
sami bez pomoci prekonat.

Cilova skupina

Rodiny s détmi, které se nachazi v dlouhodobé nepriznivé socialni situaci,
kterou nedokazi sami bez pomoci prekonat, a tim je ohrozen vyvoj déti, bez
rozdilu pohlavi, narodnosti, rasy, barvy pleti a nabozenského i politického
vyznani.

Aktuality

V zari potrapily nejen oblast Broumova povodné. V souvislosti s nimi tym
nasich pracovnikd socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi pomahal
monitorovat stav domacnosti, které byly velkou vodou zasazeny. Pomahali
jsme tak mapovat individualni potreby obyvatel a poskytli jim zakladni
socialni poradenstvi o moznostech pomoci. Ve spolupraci se Strategickou
radou regionu Broumovsko jsme pomohli postizenym rodinam se
zajisténim vysousecd, ndbytku i oSaceni ale i s dobrovolniky, ktefi pomahali
se sanacnimi pracemi.
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Uspésné absolvovani rozvojového auditu CAS

V fijnu Centrum pro rodinu Uspésné absolvovalo rozvojovy audit. Audit byl
realizovany Ceskou asociaci streetwork (CAS) a vzhledem k tomu, Ze jsme se
na n&j prihlasili pfes KU KHK a vzhledem k tomu, Ze probé&hl v ramci jejich
projektu, byl pro nasi organizaci zcela zdarma. Prostrednictvim auditu byly
nezavisle posouzeny nase procesy, strategické fizeni a celkovy rozvojovy
potencial. Odvaha zapojit se do auditu potvrdila zaroven nase odhodlani k
neustalému zlepsSovani a rozvoji. Vysledek auditu potvrdil, Ze jsme na
spravné cesté k dosazeni nasich dlouhodobych cilél a Ze nase interni postupy
odpovidaji vysokym standardim efektivity a kvality.

Tento Uspéch je dukazem profesiondlnino pfistupu a odhodlani celého
naseho tymu. Audit nam zaroven poskytl cenné podnéty pro dalsi
zlepsovani, které budeme v nasledujicim obdobi aktivné implementovat.

A

udéluje
Osvédceni o absolvovani

P ¢ Rozvojového auditu

pro

Centrum socialnich sluZzeb Nadéje
Broumov

Mésto Broumov
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Novy elektromobil zn. Ford Explorer pro sluzbu SAS

Centrum socialnich sluzeb Nadé&je Broumov jde s dobou i v oblasti
automobill pro Socialné aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny s détmi. Diky podpore
Mistniakcniskupiny - MAS Broumovsko+ a schvaleni dotace v Integrovaném
regionalnim operacnim programu (C. vyzvy 6_22_049, ¢. programu 06) se
nam podarilo poridit novy elektromobil, ktery vyrazné zlepsi kvalitu nasich
sluzeb a umozni efektivnéjsi pomoc rodinam v nouzi. Novy automobil byl
uveden do provozu v prosinci 2024 a byl pofizen pro terénni poskytovani
sluzeb Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi Broumov. K zajisténi
provozu elektromobilu bude pfimo v misté socialni sluzby v dohledné dobé
Zfizena i nabijeci stanice v podobé WallBoxu.

Jedna se o dalsi krok, kterym se snazime zefektiviiovat, modernizovat
a zkvalithovat terénni poskytovani aktivizacnich sluzeb. Terénni praci
poskytujeme kazdy vsedni den od 8 do 1530 hodin. Jezdime i do
vzdalenéjSich spadovych obci, proto je nutné mit dopravu pro nase
pracovniky v pfimé praci zajisténou. Elektromobil bude slouzit zejména k
navstévam rodin v jejich domacim prirozeném prostredi, coz je pro nasi
¢innost klicové. Diky tomuto ekologickému dopravnimu prostredku
prispivame nejen ke zlepseni kvality zivota rodin, se kterymi pracujeme, ale
také k ochrané Zivotniho prostredi v nasem regionu.

Chceme touto cestou vyjadrit nase upfimné podékovani organizaci MAS
Broumovsko+, kde pracuji na principu metody LEADER, za jejich podporu
a duvéru v nasi praci. Bez této pomoci by realizace tohoto projektu nebyla
mozna. Vérime, ze nas novy automobil prispéje k dalsimu rozvoji nasich
sluzeb a k posileni spoluprace v komunité.

Spolufinancovano e — MINISTERSTVO A
Evropskou unii ‘;;. :'(‘)gv%?zzl b""""

e
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Socialni byt

Socialni byt aktualné obyva jiz druha klientka se svymi nezletilymi détmi.
Prvni klientka, ktera vtomto byté bydlela, se po Sesti mésicich, tedy v srpnu,
odstéhovala a osamostatnila.

Nova najemkyné se svymi détmi byla ke spolupraci se SAS doporucena
OSPOD Broumov z divodu domaciho nasili a potfeby poskytnout a zajistit
bezpecné prostredi pro matku ale hlavné jeji 3 malé déti. Maminka se do
bytu nastéhovala hned v zafi a i ona je v byté velmi spokojend a nadale
aktivné spolupracuje s nasi sluzbou, s niz resi své problémy. Zaroven dveé jeji
déti dochazeji do Centra pro rodinu na uzavienou skupinovou aktivitu V
Hlave. Tuto skupinu navstévuje celkem 16 déti z rodin, které se dlouhodobé
nachazeji v nepriznivé socialni situaci a spolupracuji s OSPOD Broumov.

Socialné aktiviza¢ni sluzba v cislech

Pocet ohrozenych rodin: Pocet hodin stravenych s
37 (61 klienta) Klientem:
3206
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Jak se nam dafila spoluprace s rodinami.

V roce 2024 byl s kazdym klientem vytvoren individualni plan a spolec¢né s
klienty jsme vytvorili celkem 231 individualnich planu s jednotlivymi cili. V
prdbéhu roku 2024 jsme ukoncili 143 cill v individualnich planech, u kterych
ve 46% doslo k naplnéni cild, u 16% naopak k naplnéni cile nedoslo.

Dalsich 38% cilt individualnich planu bylo na konci roku 2024 v procesu,
tedy na naplnéni daného cile se nadale pracuje.

Matka zvlada vychovné
problémy syna

Syn chodi pravidelné do skoly
a skolni druziny

Pravidelné platime
najem a elektfinu

Dcera navstévuje
krouzky

Mit vhodné vybaveni v
byté postel,
skFiné atd.

Mam dlouhodobé
Zzameéstnani
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Terénni forma prace

V ramci terénni prace jsme s rodinami nejcastegji resili problémy tykajici se
bydleni, péce o zdravi a hygienu, uplatnéni na trhu prace a finance. Rodice
jsme podporovali pfi jednani na Uradech a také pri rodicovské zodpovédnost
pfi vzdélavani svych déti.

Mésto / obec Pocet vykonanych sluzeb
Broumov 2904
Adrspach 161
Jetfichov 16
Martinkovice 151
Mezimeésti 151
Ruprechtice 184
Teplice nad Metuji 343
Vernérovice 4
Hyncice 30
Hefmankovice 52

Skupinové aktivity
Po cely rok stale probihala uzavrena skupinova aktivita V Hlaveé.

Skupinova aktivita pro déti z rodin, které se nachazeji dlouhodobé v
nepfriznivé socialni situaci a rodiny spolupracujici s OSPOD.

Aktivita je zamérena na podporu zdravého vyvoje ditéte ve snaze omezit
nezadouci jevy v chovani. Déti jsou formou hry a prostifednictvim rdznych
technik a socioterapeutickych pomuUcek sezndmeny s rlznymi tématy.
Kazdé setkani ma své téma, déti zde maji moznost diskutovat na dané téma.
Mohou zde sdilet své problémy, diskutovat o nich a Casto zjistuji, ze na dany
problém nejsou samy, dokonce, Ze stejny problém muUze mit a fesit i nékdo
dalsi. Formou zazitkovych technik déti ziskaji novy pohled na své problémy,
se kterymi se potykaji doma, ve skole nebo pfi volnoCasovych aktivitach.
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Nedilnou soucasti skupiny je zajisténi pocitu bezpeci, ddvéry, kamaradsky
pristup a mlcenlivost. Skupina ma sva pravidla.

Aktivita je realizovana ve dvou paralelnich skupinach, déti jsou rozdéleny dle
véku 1. stupen a 2. stupen.

Témata: emoce, rodina, mezilidské vztahy, prevence rizikového chovani,
péce o zdravi, Sikana, zavislosti, sexualni vychova, financni gramotnost
a dalsi...

V ramci skupiny se déti uci spolupracovat mezi sebou, naslouchat si
a vzajemne respektovat.

V podobé skupinové aktivity byli podporeni i rodice a jejich déti v obdobi
letnich prazdnin. Jak je jiz zvykem, pracovnici spolecné s nimi vyrazili na
mnoho zajimavych vyletd. Nékteré vylety plnily dokonce i vzdélavaci funkci,
jako napfriklad navstéva zazemi profesionalnich hasict z Velkého Pofici, jiné
vylety byly spiSe zazitkové. VSechny tyto prazdninoveé aktivity se tési velkému
zajmu, coz je pro nas ta nejlepsi zpétna vazba. Rodice déti Casto ziskaji
inspiraci na vylety, na které mohou se svymi détmi vyrazit i bez nasi
asistence, déti proziji smysluplny den plny novych zazitku a cely kolektiv
spoji spolecné prozité chvile.
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Asistovany kontakt

Asistované kontakty realizujeme na zaklade pozadavku OSPOD nebo rodiny
v evidenci SPOD.

Cilem AK je umoznéni ditéti setkavani se svym biologickym rodicem ¢Ci jinou
osobou blizkou ditéti v bezpecném a neutralnim prostredi za uUcasti

odborného pracovnika. Samozrejmosti je zachovani mlcenlivosti
a dlvérnosti sdéleni.

Co je cilem asistovaného kontaktu?
e umoznit ditéti setkani s rodicem nebo jinou blizkou osobou bez
emocionalné naroc¢nych a vypjatych situaci, bez hadek a konfliktd

e smerovat k dosazeni takovych zmeén, aby setkavani mohlo probihat
bez asistence v pfirozeném prostredi rodiny

e zmirnit konflikty a napjatou atmosféru mezi rodici ¢i blizkou osobou

osobou

V roce 2024 jsme poskytovali asistovany kontakt dvéma klientim.
Asistovany kontakt méli nafizeny soudné. Celkem se uskutecnilo 39
asistovanych setkani.
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
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Odborné socialni poradenstvi

Poslani

Pomahame lidem v tézkych zivotnich situacich, zmirnit jejich negativni
dopad, aby je v budoucnu co nejméne ovlivhovaly a mohli se plné zapojit do
ekonomického, socialniho i kulturniho zivota spolecnosti a vést bézny zivot.

Cil
Hlavnim cilem sluzby je pomoci uzivatelGm zmirnit dopady obtizné Zivotni
situace a navrhnout dlouhodobé rfeseni. Zaroven se spoluprace zameéruje na

posileni schopnosti klientd samostatné zvladat problémy s minimalni
zavislosti na socialnich sluzbach.

Cilova skupina

SluZba je poskytovana jednotlivelm ¢i rodindm s détmi, které jsou socialné
vylouc¢ené nebo timto vylouc¢enim ohrozené z dlUvodu krizové socidlni
situace, zivotnich navykl a zpUsobu Zivota vedouciho ke konfliktu se
spoleCnosti, socialné znevyhodnujiciho prostredi.

O poradenstvi je stale vétsi zajem

V soucasné dobé vykonava socialni poradenstvi 1 pracovnik. Od doby
poskytovani poradenstvi zaznamendvame v roce 2024 nejvyssi pocet klientu
i poskytnutych sluzeb.

Pocet klientu ma rostouci tendenci

Statistika poctu klientU
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Pocet poskytnutych sluzeb ma rostouci tendenci

Statistika pocet poskytnutych sluzeb
rok 2022 az 2024
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Nejcetnéjsich intervence a jejich trendy:

Dluhové poradenstvi

Podil osob v exekuciv ORP Broumov je ve vysi 10,4%, jedna se o nejvétsi podil
zadluzeni z celého Kralovéhradeckého kraje. (zdroj: WWW.
mapazadluzeni.cz/dne 12.02.2025). Dluhové poradenstvi tvofi nadpoloviéni
cast ze vSech poskytovanych sluzeb. Jedna se zejména o pomoc s
mapovanim dluhl, obranou proti nezakonné exekuci, nastaveni
nejvhodnéjsiho rfeseni predluzenosti.

Podstatnou cast dluhového poradenstvi tvofi spoluprace na Navrh na
oddluzeni. V predmétném roce bylo odeslano a nasledné schvaleno
oddluzeni u 13 osob s celkovou dluznou castkou prevysSujici 20mil korun
Ceskych. Tento pocet je nizsi nez v predchozich letech. Pokles je zpUsoben
novelou insolvenéniho zdkona (z.£252/2024), ktery je v platnosti od
01.10.2024. Novela upravuje mnoho podminek, dluznici Cekali na trileté
oddluzeni. Poradenstvi si stale drzi za celou historii poradenstvi 100%
uspésnost soudem schvaleného Navrhu na oddluzeni. Po novele
insolvencniho zakona je patrny zvysujici se zajem o pomoc se sepsanim
navrhu na oddluzeni.

VysSe zminovana novela pfinesla mnoho zmeén. Poradce tedy musel upravit
velké mnozstvi dokumentud, nastudovat novy zdkon a podrobit se mnoha
Skoleni od prednich znalcl v oboru, napf. Pfedsedkyné Krajského soudu H.K.
- JUDr. Jolana Marsikova, od Institutu prevence a reseni predluzeni atd.
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Mezilidské vztahy

NejcCastéjsi zakazky od klientl jsou v podobé pomoci se sepsanim Navrhu na
dpravu péce a vyzivy, sepsani navrhu na nesporny rozvod manzelstvi
a zaloba na urceni otcovstvi. Je zaznamenan zvyseny zajem o poradenstvi
pro osoby pecujici o osobu blizkou.

Uplatnovani prav

Zaznamenavame velmi vysoky nardst zddosti o pomoc s uplatnénim prav
pfi nevyplacenému preplatku u odbéru elektrické energie. Z ddvodu krachu
mnoha firem, které obchoduji s el. energii (napf. Lidova energie), je
poskytovana lidem pomoc s uplatnénim prav o splnéni povinnosti ze smluyv,
jejichz predmétem je dodavka elektrické energie na zakladé podaného
Navrh na zahajenifizenidle §17 odst. 7 pism. e) bodu 1. energetického zakona.
Diky zkuSenostem, odborné praci poradny a spolupraci s Energetickym
regulacnim Uradem se podafilo za predmeétny rok vymoci od dodavatelU el.
energie, ¢astku v celkové vysi cca 300 OO0OKC. Finance byly vraceny na ucty
klientm.

Byla nové poskytnuta pomoc klientdm, prevazné v seniorském véku, ktefi
byli pochybnou spolecnosti s nekalymi praktikami uvadény v omyl napf.
svidinou vyhry v loterii, ktera ovsem nikdy nebyla vyplacena. Na zakladé
nepoctivého jednani se spolecnost obohatila a seniofi prisli o vSechny
nasporené finance. Evidujeme v predmeétném roce Ujmu v celkové vysSi
pfesahujici 200 000KE. Ve spolupraci s Policii CR, a po vyuziti vSech
dostupnych a zakonnych moznostech, klient uzavrel ve vétsiné pfripadU
s nekalou spolecnosti smir a ¢ast financi mu byla vracena.
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Pomahame v celém ORP Broumov

Tradi¢né je nejvétsi zdjem o poradenstvi od obcanud Broumova. Ti tvori témér

70% vSech klientd.

Odborné socialni poradenstvi
Statistika vykonanych sluzeb v roce 2024

. o Poéet klientu Celkem’
Obce Pocet kontaktu poskytnutych
celkem -
sluzeb
Bozanov 1 1 3
Broumov 388 17 o1l
HefFmankovice 12
Hyncice
Jetfichov 1
KFinice 29 40
Martinkovice 19 3]
Mezimésti 69 15 99
Otovice 12 2 16
Teplice nad
Metuji 24 4 32
Police nad Metuji 42 8 52
Adrspach 13 3 19
Sonov 1 1 3
Celkem 611 168 929
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Odborné socialni poradenstvi
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Komunitnhi centrum v Broumoveé

Komunitni centrum v Broumové na adrese Lidicka 174, byvala ZS Velka Ves,
poskytuje vhodné prostory pro realizaci socidlnich sluzeb, vzdélavacich
a kulturnich aktivit. Jeho hlavnim cilem je zlepsit socialni situaci osob, které
jsou socialné vyloucené, ohrozené socialnim vylouc¢enim nebo osoby se
zdravotnim postizenim.

V roce 2024 vyuzilo prostory pfres 25 organizaci, spolku atd.

Zaznamenavame stdle se zvysujici poptavku po wvyuzivani prostor
Komunitniho centra Broumov. Pravidelné a usilovné se snazime prostory
udrzovat v co nejlepsim stavu a kazdy rok modernizujeme vybaveni prostor
a tim rozsifujeme cilovou skupinu zdjemcl v rdmci poslani komunitniho
centra.

V prostorach se poskytovali sluzby uprchlikm z Ukrajiny za uUcelem
zacClenéni do nasi spolec¢nosti (uplatnéni na trhu prace atd.). Také se zde
pravidelné setkavaji zastupci romské komunity s vedenim meésta. Vzdy se
schlzky Ucastni starosta meésta, vedouci soc. odbor méstského Uradu, radni
meésta i zastupitel. V pripadé potreby jsou prizvany zastupci dalSich instituci
(Utad prace Broumov, atd.).
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Aktuality:

Télocviéna / zrcadlovy sal

Z dlivodu vysoké poptavky po vyuzivani prostor od tanecnich souboru byla
v télocvicné instalovana zrcadlova sténa.

Virtualni prohlidka

Byla zhotovena virtualni prohlidka vSech prostor, které jsou k dispozici pro
verejnost. Virtualni prohlidka je zhlédnuti zde:
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V roce 2024 vyuzili prostory Komunitniho centra Broumov nize uvedené:

Odborné socialni
poradenstvi

Centrum socialnich sluzeb
Nadéje Broumov

Socialné aktivizac¢ni sluzba
pro rodiny s détmi

Centrum socialnich sluzeb
Nadéje Broumov

Socialni rehabilitace -
Podporované
zameéstnavani

Aspekt z.s.

Poradenstvi pro rodiny
s détmi

MAS Broumovsko

Manzelska a rodinna
poradna

Centrum socialni pomoci a
sluzeb o.p.s.

Sluzby pro péstounské
rodiny

Centrum socialni pomoci a
sluzeb o.p.s.

Stfedisko vychovné péce

SVP Kompas Nachod

Taneéni krouzek ULITA

DDM ULITA BROUMOV

7z we

Lektorska c¢innost pro
cizince

Mgr. Jan Hamersky

Tanec pro dospélé

Barbora Hovorkova

Program - ON STAGE

Nadac¢ni fond Broumov -
mésto kultury

Setkavani jubilantt

Spolek pro obCanské
zalezitosti

Cvic¢eni pro seniory

Seniofi z Broumova

Podporujeme vzdélavani
mensin

Slovo 21, z. s,,

Trikralové sbirka

Charita Ceska republika,

Oddilova éinnost

KLUB PATHFINDER z.s.

Poznavani Romské kultury

Nase cesta — Amaro drom
Z.S.

Setkavani s komunitou

Méstsky Ufad Broumov
(starosta, soc. odbor, radni,
zastupitelé)

Skoleni zaméstnanct

MS. Broumov, CSSNB

Skolni poradenské
pracovisté

ZS Hradebni Broumov

Ostatni:

Spolek vale¢nych veteranu,
Asistovany kontakt, a dalsi...
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Pro ucely Vyrocni zpravy uvadime data souhrnné za celou organizaci. CSSNB
vSak sleduje Ucetné oddélené jednotlivé socialni sluzby a je schopno
predlozit hospodareni po jednotlivych stfediscich/sluzbach.

Vysledek hospodareni v roce 2024

V roce 2024 ¢ini vysledek hospodareni zisk ve vysi1203 989,66 Kc. Celkové
vynosy Cinily 53 341 724,08 K¢ a celkové naklady 52 137 734,42 Kc¢.

Vysledek hospodareni vznikl souctem pfimérenych ziskG (hlavni
a hospodarské Cinnosti) 6 stfedisek nasi organizace: Domova pro seniory
(DPS), Domova se zvlastnim rezimem (DZR), Pecovatelské sluzby (PS),
Centra dennich sluzeb Sténava (CDS), Socialné aktivizacni sluzby (SAS)
a Odborného socialniho poradenstvi (OSP) a provozem Komunitniho centra
(KC).

Vroce 2024 jsme obdrzeli od Ministerstva prace a socialnich véci
a Kralovéhradeckého kraje na provoz domova pro seniory ¢astku 8 627 610
KC. Z této Castky bylo Cerpano na vybaveni nového domova (ul. Jiraskova)
1982 616 KC. V dalSich sluzbach jsme z MPSV a KHK obdrzeli: na domov se
zvlastnim rezimem 4 481170 K¢, na pecCovatelskou sluzbu 4 275 420 K¢, na
centrum dennich sluzeb Sténava 1 663 510 K&, na socialné aktiviza¢ni sluzbu
pro rodiny s détmi 2 797 130 K¢ a na odborné socialni poradenstvi 501930 KC.
Prispévky byly zcela vycCerpany. Byly pouzity na pokryti ¢asti mzdovych
nakladu vsech sluzeb.

V roce 2024 jsme z pridélenych provoznich prostfedkl uspofili na spotrebé
energii 481 964 KC. O tuto castku jsme ponizili zavazny ukazatel stanoveny
meéstem, prebytek bude preveden na ucet meésta vroce 2025. O tyto
prostredky bude navysena rezerva nasi organizace v rozpocCtu meésta.

V roce 2024 jsme se souhlasem zfizovatele Cerpali z rezervy v rozpoctu
meésta 110 965 K¢, a to na nakup kuchynského vybaveni a oSetfovatelského
zvedaciho zafizeni.V roce 2024 jsme obdrzeli neucelové financni dary ve vysi
85 432 KC.

Zrezervniho fondu organizace uhradila nakup elektromobilu ve vysi
1134 732 KE&. Na pokryti nadkladl obdrzi v roce 2025 dotaci z programu
EU IROP. Prijem dotace ve vyuctované vysi 1 082 049,99 KC bude zachycen
na investicnim fondu.
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Rozvaha k 31.12.2024 (v K¢)

Aktiva celkem

16 596 890,68

Pasiva celkem

16 596 890,68

Hospodarsky vysledek k 31.12.2024 (v K¢) Hlavni ¢innost HOZ?:::"SF: &=
Naklady celkem 52126 615,06 11119,36
Vynosy celkem 53 321 014,08 20 710,00
Hospodarsky vysledek k 31.12.2024 1194 399,02 9 590,64
Transfery v roce 2024 (v K¢)

Prispévek na provoz od zfizovatele 7 509 036,00

Dotace MPSV + KHK 22 346 770,00

Dotace ostatni 25 000,00

Dotace EU 70 788,31

Oblast vynosu organizace v roce 2024

Nazev Gctu (v KS)

Vynosy z prodeje sluzeb - Uhrada za pobyt 3242 426,00

Vynosy z prodeje sluzeb - Uhrada za stravu 2725 235,00

Vynosy z prodeje sluzeb - pfispévky na péci 6201 012,00

Vynosy z prodeje sluzeb - zdravotni pojistovny 7 883 969,11

Vynosy z prodeje sluzeb - PS a CDS (uzivatelé) 2 013 534,00

Vynosy z prodeje sluzeb - PS a CDS (od obci) 91 200,00

Vynosy z pronajmu 76 100,00

Vynosy z hospodarské Cinnosti 20 710,00

Uroky 47 528,66

Vynosy - pfispévek na provoz od zfizovatele 7 509 036,00

Vynosy - pfispévek zfizovatele na odpisy 431715,45

vynosy - pfispévky obci 528 718,00

Vynosy - dotace MPSV, KHK 22 346 770,00

Vynosy - dotace evropské fondy 70 788,31

Vynosy - dotace ostatni 25 000,00

Vynosy - transfery ¢asové rozliseni 14 534,55

Ostatni vynosy z ¢innosti 13 447,00
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Oblast nakladl organizace v roce 2024

Nazev uctu Ké

Spotfeba materialu 3246 401,40
Spotfeba energie 2 642 663,25
Opravy, udrzovani 204 973,52
Cestovné 47 210,00
Naklady na reprezentaci 6 329,00
Ostatni sluzby 297191337

Mzdové naklady

29126 995,00

Zakonné socialni pojisténi 9 651 479,00
Jiné socialni pojisténi 120 538,00
Zakonné socialni naklady 1331 373,00
Tvorba a zdctovani opravnych polozek -1244,00
Naklady z vyfazenych pohledavek 2 296,21
Ostatni naklady z Cinnosti 400 952,73
Odpisy dlouhodobého majetku 546 250,00
Uroky 11 948,54
Naklady z drobného dlouhodobého hmotného majetku 1816 536,03
Naklady na hospodarskou Cinnost 11 119,36
52137 734,41
Oblast finanéniho majetku
Stavy na bankovnich tuctech
Nazev uctu Stav k 31.12.2024
Bézny Ucet provozni 5875 584,30
Bézny Ucet FKSP 80 222,71
Bézny Ucet - depozitni + vkladni knizky klientd 1214171,84
Terminovany vklad 1037 691,12
Pokladna, penize na cesté, ceniny
Nazev uctu Stav k 31.12.2024
Pokladna provozni 44 767,00




Pfehled o tvorbé a éerpani penéznich fondu

Uéet 411 - Fond odmén: netvofi se

Ucet 412 - FKSP

Stav k 1.1.2024 131 555,71
Prijmy - zakladni pfidél mzdovych prostfedku 285 958,00
vydaje - prispévek na produkty na stari 355 400,00
Zustatek k 31.12.2024 62 13,71

Uéet 413 - Rezervni fond tvofeny ze zlepseného hospodaiského vysledku

Stav k 1.1.2024 883130,60
PHjmy 888 175,71
Vydaje - posileni investi¢niho fondu se souhlasem zfizovatele 1134 734,00
Zustatek k 31.12.2024 636 572,31
Uéet 414 - Rezervni fond z ostatnich titult

Stav k 1.1.2024 613 037,00
Pfijmy - penézni dary nedcelové 85 432,00
Zustatek k 31.12.2024 698 469,00
Uéet 416 - Fond reprodukce majetku (IF)

Stav k 1.1.2024 1677 414,58
PFijmy - tvorba z odpisu 431 715,45
Pfijmy - investicni pFispévek z rozpocltu zfizovatele 110 965,13
Pfijmy - pfevod z rezervniho fondu 1134 734,00
Vydaje - pofizeni investi¢niho majetku 1245 699,13
vydaje - odvod do rozpoctu zfizovatele 431715,45
Zlstatek k 31.12.2024 1677 414,58
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Vroce 2024 jsme obdrzeli od Ministerstva prace a socialnich véci a
Kralovéhradeckého kraje na provoz celé organizace Castku 22 346 770 KC.
Z této castky bylo Cerpano na vybaveni nového domova (ul. Jiraskova)
1982 616 KC.

Z rozpocCtu zfizovatele organizace hospodarila s pridélenou dotaci ve vysi
7 991 000 KE&. Organizace uspofrila ze zavazného ukazatele energie 481944
KE.

Z minulych obdobi ma organizace vrozpoCtu meésta rezervu na nakup
vybaveni nového domova pro seniory a pro dalsi ¢innost. V roce 2024 jsme
se souhlasem zfizovatele Cerpali z této rezervy v rozpoctu meésta 110 965 K,
a to na nakup kuchynského vybaveni a osetrovatelského zvedaciho zafrizeni.

V roce 2024 jsme obdrzeli nedceloveé financni dary ve vysi 85 432 KC.

Zrezervniho fondu organizace uhradila nakup elektromobilu ve wvysi
1134 732 KE&. Na pokryti nakladl obdrzi v roce 2025 dotaci z programu
EU IROP. Prijem dotace ve vyuctované vysi 1 082 049,99 KC bude zachycen
na investicnim fondu.
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Vynosy rok 2024 (rozbor po sluzbach)

= Prispévek na

péci

Nazev MPSV + Prispévek | Zdravotni | Pfispévek | Vlastni
< e e Pyl e Celkem
sluzby KHK obci pojistovny | na péci vynosy
DpS 8 627 610 740 036 419675| 5084067 3635600 | 4227378 22 734 366
DZR 4 481170 710 000 109043 | 2799902 | 2565412 2120976 12 786 503
PS 4275 420 | 2625000 1805 317 8705737
CDS 1663 510 835 000 597 449 3095959
SAS 2797130 | 1860 250 25000 4682 380
OSP 501930 675 000 20 000 1196 930
KC 63 750 76100 139 850
Celkem | 22346770 | 7509 036 528718 | 7883969 | 6201012 8 872220 53 341725
CPR 3299 060 | 2599 000 121100
v o vd [o]
Skladba vynosu Skladba vynosu
Domov pro seniory Domov se zvlastnim
rezimem
= MPSV +
KHK = MPSV + KHK
19% = Zfizovatel
= ZFfizovatel
Prispévek
obci Prispévek obci
Zdravotni 4 tni
cevn ravotni
pojistovny pojigtovny

= Pfispévek na
péci
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Skladba vynosu
Pecovatelska sluzba

= MPSV +

Skladba vynosu
Centrum dennich
sluzeb Sténava

19%

‘ = MPSV +
KHK

> = Zfizovatel » Z¥izovatel
\ = Vlastni ’
VS/nosy . V|aStnI
vynosy
Skladba vynosu

Centrum pro rodinu
(SAS + OSP + KC)

= MPSV +
KHK

= Zfizovatel

= Vlastni
Vynosy
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Vynosy vyvoj Vv letech

Domov pro seniory

2016 2017 2018 2020 2022 2023 2024
zfizovatel 2130 558 2115000 | 2560 000 3712 260 48 053 1662 615 740 036
dotace
MPSV 2855000| 3604500| 5469000| 2274 460| 10096967 | 10737 270 8 627 610
rok 2024 -v dotaci MPSV 2 000 000 K¢ na vybavené nového DpS
Domov se zvlastnim rezimem
2024
zfizovatel 710 000
dotace
MPSV 4 481170
Pecovatelska sluzba
2016 2017 2018 2020 2022 2023 2024
zfizovatel 1850000 1900000| 2210000| 2700000| 2783000| 2960000 | 2625000
dotace
MPSV 1100 000 1373900 2027150 | 2274 460 3593316| 4282999 | 4275420
Denni stacionar
2024
zfizovatel 835 000
dotace
MPSV 1663 510
Centrum pro rodinu (OSP+SAS+KC)
2016 2017 2018 2020 2022 2023 2024
zfizovatel 679 000 823 000 985 000 1195000 | 2054 000| 2356000| 2599000
dotace
MPSV 2229032 2 357 432 2412860 | 2502260 3133793 3133800 | 3299 060
Celkem CSSNB (véetné KC)
2016 2017 2018 2020 2022 2023 2024
zfizovatel 4659558 | 4838000 5755000 | 7703830| 4950053 7 001615| 7509 036
dotace
MPSV 6184 032 7335832 | 9909 010 11351030 | 16 824 076 | 18154 069 | 22 346 770
Celkem 10843590 | 12173832 | 15664 010 | 19 054 860 | 21774129 | 25155684 | 29 855 806
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Vyvoj pFispévku na provoz CSSNB
90%
80%

ig: B Zfizovatel
30% = MPSV
.

o I

0
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X

Vyvoj prispévki na provoz CSSNB

25 000 000
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—@—dotace MPSV

20 000 000
_16 824 076
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15 000 000
11 351 030 13 912 520

10 000 000

7 703 830

5000 000
[5.755 000]
0
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PFrijmy od zdravotnich pojistoven

Prijmy od zdravotnich pojistoven je jeden ze stéZejnich zdroji prijma.
Snazime se o0 maximalizaci mozného vykazovani. V roce 2020 jsme uzavreli
smlouvu sfirmou FORMIREX sr.o, ktera nam pomaha v nastaveni
a optimalizaci pri vykazovani, komunikaci se ZP a dalsimi zainteresovanymi
stranami v oblasti zdravotnictvi. Za rok 2024 jsou vycisleny skutecné
obdrzené prostiedky. Vroce 2023/2024 je pokles zplsoben snizenou
kapacitou uZivateld, ale i tak je dosahovano vysoké efektivity ve vykazovani.
V krajském srovnani jme mezi pobytovymi zafizenimi na 1. misté.

2017 2018 2020 2022 2023 2024

Pfijmy od zdravotnich

pojigtoven 1271236| 1364883| 3763836| 8818811 7589284 | 7883969

Prijmy od zdravotnich pojistoven
10 000 000

9 000 000

8 000 000

7 000 000 8 818 811

EEE
6 000 000

5000 000

4 000 000

3000 000 -_1 364 883
2000 000

1000 000

0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Investice

V roce 2024 byl pofizen investicni majetek v celkové vysi 1 245 699,13 KC.
Nakup kuchynského vybaveni -blixéru a mobilizacni pomucky Sara Stedy,
byl financovan z rozpoctové rezervy meésta (schvaleny prevod zfizovatele do
investicniho fondu organizace). Tato rezerva je urcena pro pofizeni vybaveni
nového provozu Domova pro seniory/Domova se zvldstnim rezimem v
budove Jiraskova.

Automobil Ford Explorer byl pofizen v ramci projektu s nazvem "Pofizeni
vozidla pro socialné aktivizacni sluzbu v Broumové". Tento projekt byl
financovan z programu Evropské unie IROP - reg. & projektu
CZ.06.05.01/00/22_049/0004585. Projekt s podporou MAS Broumovsko+,
realizatora Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje. Nakup vozidla
se uskutecnil v prosinci 2024. Na jeho predfinancovani byl schvalen
zfizovatelem prevod prostfedkl z rezervniho do investicniho fondu.
Vyuctovani dotace probéhlo v roce 2025.

Malé zakazky do 80 tis. K¢ bez DPH
e Blixér stolni 66 251,13 K¢ vCetné DPH
e Mobiliza¢ni pomucka Sara Stedy 44 714,00 KC vCetné DPH

Velké zakazky 600 tis. K¢ - 2 mil. K¢ (bez DPH)

Skuteéna Termin
PofF. &é. Nazev zakazky hcidnota . Nazev ref-zlizace
zakazky (v¢. dodavatele zakazky "od-
DPH) do"

Pofizeni vozidla pro
1. sociadlné aktivizacni 1134 734 K& OLFIN Car s.r.o.
sluzbu v Broumové |

29.08.2024 -
03.12.2024

Celkem 1245 699,13 K&

Z dotace Ministerstva prace a socialnich veéci byl pofizen material a drobny
dlouhodoby majetek ve vysi 1982 628 K¢, ktery je jiz pfipraven pro vyuziti v
novém provozu Domova pro seniory/Domova se zvlastnim rezimem v
budové Jirdskova. Jednd se napf. o lUZkoviny, vybaveni kuchyné,
domaécnosti, dilny, zahradni ndbytek, terapeutické pomucky apod.
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Dary, evidence darovacich smluv 2024

Prijaté dary rok 2024

DARCE TYP SMLOUVY (EABULG nleilhionrs
DARU

Ing. Simona Munzarova, finanéni dar - neldcelovy 5 000,00
Opatovice nad Labem Y '
Jana Pulpanova, Suchy DUl finanéni dar - nelcelovy 1000,00
Obec Hyncice financéni dar - nedcelovy 20 000,00
Mésto Mezimésti financéni dar - nedcelovy 20 000,00
Obec AdrSpach financni dar - neudcelovy 5000,00
Mésto Teplice nad Metuji financni dar - neudcelovy 20 000,00
Frantisek B6hm, Broumov financni dar - neudcelovy 1292,00
David Novotny, Nachod financni dar - nedcelovy 13 140,00
CELKEM - dary finanéni 85 432,00

Dékujeme timto vSem darcium, ktefi se podileji na zvysovani kvality

nasich sluzeb!
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Zaveérka autoprovoz 2024

SPz PS km KS km Ujeto km Identifikator Vlastnictvi
4H4 N7 66 756 67 966 1210 | Renault DpS Mésto
4H6 3454 94 881 98 019 3138 | Roomster PS Mésto
6H15137 54 001 62 841 8 840 Dacia PS CSSNB
6H4 6864 71061 85120 14 059 | Skoda Fabia CSSNB
6H75260 26 369 29 783 3414 NISSAN CSSNB
4AD 5255 110 516 N7 794 7 278 | Skoda Octavia CSSNB
3AK 4252 357 885 361301 3416 | Skoda Octavia CSSNB
8H2 3113 3473 10 184 67N | Ford Tourneo CSSNB
EL 416AZ 1916 7 842 5926 | Opel Combo CSSNB
EL732CU 80 334 254 | Ford Explorer CSSNB
Celkem 786 938 840 849 54 245
e Za Pecovatelskou sluzbu 38 949 km
e Za Domov pro seniory/Domov se zvlastnim rezimem 7 764 km
e Za Centrum pro rodinu -SAS 7 532 km
e Celkem km za organizaci 54 245 km

Data jsou pofizovana ze systému ONI. V autech jsou namontovany GPS

snimace.

Vlastni knihy jizd jsou vedeny elektronicky.

Pozn.: ve voze 3AK 4252 neni GPS z dUvodu hospodarnosti namontovano.
VUz slouzi pro SP a operativni jizdy.

V prosinci 2024 pofizen novy viz Ford Explorer EL732CU. Nasledné doslo k
pfesunu vozidel mezi jednotlivymi sluzbami. Viz 4AD5255 presunut pro
potfeby Domova pro seniory a viz 4H63454 presunut pro potieby DpS/DzR
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Zameéstnanci

Pracovni zarazeni Pocet
Reditel 1
Vedouci sluzby 3
Lékar 1
Socialni pracovnik 9
Pracovnik v socialnich sluzbach 29
Aktivizacni pracovnik 1
fyzioterapeut 1
vSeobecna setra 7
ekonom 1
financni ucetni 1
vedouci provozu stravovani 1
kucharka 4
uklizecka 7
pradlena 1
domovnik 1
Pfehled mzdovych vydaju k 31. 12. 2024

Pr&rrjérny fy§icky stav 68
zaméstnancu

Pr&rrjérny pFoepoéteny stav 615
zaméstnancu ’
Prameérny hruby plat 35,3 tis. K&
Prameérny tarifni plat 22,3 tis. K&
Primérna platova tfida 7.1
Nemocnost 5,20%

ol



& V/ 2024
Sumarizovany prehled o vyplacenych
mimotarifnich slozkach v roce 2024
tis. K¢
Odmény 10722
Osobni priplatky 1935,2
Priplatky za vedeni 461,8
Zv1astni priplatky 1267,3
Priplatky na noc 331,2
Priplatky So a Ne, svatek 3739
Priplatky za délenou sménu 171,5
Placena prace prescas 861,4
OON 537,8
Odstupné 0,0
Struktura Vékova struktura

muzi/ zeny

= Mu? = Zena

zaméstnancu

_-‘
_ﬁ
'

=20-29 =30-39 =40-49 =50-59 =o0d60
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Kontrolni ¢innost

Pravidelna vnitini kontrolni ¢innost probihd na vsech drovnich fizeni.
Probihaji pravidelné kontroly pracovnik( dle pracovnich pozic a svéfené
pusobnosti, dale pravidelné kontroly provadéné vedoucimi zameéstnanci
a reditelkou.

Udaje o vysledcich kontrolni éinnosti vnéjsi:
e Mésto Broumov - financni kontrola
e OSVZ MéU Broumov — podle smérnice RM
e Priprobéhlych kontrolach nebyly zjistény zadné chyby a nedostatky.

O kontrolach jsou provadény zapisy vcetné napravnych opatreni.

Informace dle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim za rok 2023

Poskytovani informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim:

e Pocet podanych zadosti o informace: 0
e Pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti zadosti: 0
e Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti: 0

e CSSNB neobdrzelo zadné odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti
zadosti.

e Neprobéhlo zadné soudni fizeni.

e Pocet stiznosti podanych na postup pfi vyfizovani zadosti o informace,
dlvody jejich podani a struc¢ny popis zpUsobu jejich vyfizeni: Nebyla
podana zadna stiznost.

VyrocCni zprava je predkladana zrizovateli a jeji Uplny text je k dispozici na
organizace.
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Zaver a podekovani
Zavérem konstatuji, ze veskeré prostredky poskytnuté Centru socialnich
sluzeb Nadé&je Broumov, byly vynalozeny Ucelné a hospodarné. Cerpani na
strané vydajl probihalo rovhnomérné béhem celého roku. Pfi Cerpani kazdé
Castky zrozpoctu organizace duUsledné dbala na dodrzovani zadkona o
financni kontrole a zakona o Ucetnictvi. Soustavné se snazime
prostfednictvim profesné i lidsky kvalitniho personalu dosahnout co nejvyssi
kvality poskytované péce a zaroven posilovat kulturu organizace. Vsechny
dodavatelské smlouvy nad 50 tis. jsou zverejnovany v Registru smluv
a feditelka organizace splnila povinnost podle zak. ¢. 159/2006 Sb., o stfetu
zajmua.
Na zavér podékovani vsem, bez kterych by poskytovani
socidlnich sluzeb nasim Centrem nebylo mozné, tedy
zejména:

e Zfizovateli, Méstu Broumov za financni i moralni podporu,

e Kralovéhradeckému kraji,

e Podnikatelim v Broumoveé za vstficny pristup pfi feSeni technickych i
jinych problémd a nasich pozadavkd,

e DSO Broumovsko,

e Spolupracujicim organizacim a slozkam meésta Broumov,
e Spolupracujicim Iékafdm,

e Dobrovolnikiim,

e Broumovské nemocnici,

e Sponzorim,

e Mobilnimu hospici Anezky Ceské, Cerveny Kostelec,

e Viem pfibuznym a zndmym nasich uzivatell za podporu svych
blizkych a vSem, ktefi nas podporuji svoji prizni a sympatiemi,

e V neposledni fadé také véem zaméstnanclm za jejich svédomité
odvadénou praci, lidsky pfristup a obétavost, ktera presahuje popis
jejich pracovni Cinnosti a bez které by nase Centrum socialnich sluzeb
Nadéje Broumov nebylo tim stale vyhledavangjsim zarizenim,

e Podékovanipatiitéz vsem uzivateldm nasich sluzeb za jejich trpélivost
a snahu o spolupraci
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Centrum socidlnich sluzeb
Nadéje Broumov

) g

V Broumove 24. 02. 2025

Mgr. Eva Kasparova a kolektiv




