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1. UVODNI SLOVO REDITELKY CSSNB

Rok 2013 byl jiz sedmym rokem od zacatku platnosti zdkona o socialnich sluzbach
(od 1. 1. 2007). Sedm let je i neni dlouhé doba, zalezi na thlu pohledu, na tom, co chceme
hodnotit. | z hlediska lidského véku, ¢asu, vymétenému pro zivot ¢loveka, je tato doba velmi
relativni a prochazi zménami a vyvojem. Muj pohled sméfuje na vyvoj socidlnich sluzeb a
zejména na to, jak se tento celkovy vyvoj a nastalé zmény odrazi na fungovani naseho
zatizeni.

Jestlize na zacatku roku 2007 pfipominal domov dichodcti spiSe penzion pro mobilni,
relativné zdravé seniory, ktefi se radi bavi spole¢nymi aktivitami, které jim pfipravuje
personal nebo si je aktivné vytvareji sami, jsme dnes na zcela opacném polu: vétsina obyvatel
domova je imobilni a jejich situace vyzaduje soustavnou 24hodinovou péci. Skupinové
aktivity pochopitelné pak nejsou tim ,,pravym ofechovym* a péce je a musi byt velmi
individualni.

Stejné tak v peCovatelské sluzbé: typicky klient pred rokem 2007 byl ten, ktery
ocekaval od pecovatelské sluzby predev§im dovazku obéda, aby nebyl omezovan ve svych
aktivitach. Dnes je klientem pecovatelské sluzby ¢lovek, ktery se jiz nezvlada o sebe postarat
sam a kterému terénni sluzba pomiize v tom, aby mohl ziistat doma, ve svém prostiedi. Cili
ten, kdo sluzbu potiebuje, kdo by bez ni byl odkazan na zZivot v pobytovém zafizeni.
Pecovatelska sluzba pak poskytuje odbornou péci a sluzby typu dovazky obéda prenechava,
pokud je to mozné, komerénim sluzbam.

Je ziejmé, Ze tato situace se zpétn¢ odrazi na fungovani sluzeb. Jsou kladeny obrovské
naroky na personal, na jeho odbornou, psychickou i moralni zptsobilost. Pracovat
Vv socialnich sluzbach opravdu nemtize kazdy a bylo by hezké, kdyby bylo mozné naro¢nost
této prace téz odpovidajicim zplisobem ocenit.

Bylo potifeba téz zménit zptsob prace. Kromé pravidelného vzdélavani pracovnikll
jsme byli nuceni podivat se na zajeté metody a zptuisoby prace jinyma o¢ima, ¢ehoz
vysledkem je dliraz na socialni praci s klienty a to jiz ve fazi, kdy se o sluzbu zajimaji a
podavaji si zadost o zavedeni sluzby. Ukazalo se jako nezbytné a hlavné velmi pfinosné
vénovat dostatek ¢asu na vyjednavani sluzby, na mapovani nepiiznivé socialni situace
zadatele o sluzbu, na vyjasnéni si jeho potfeb a vzajemnych ocekavani. Tyto skutecnosti se
pak objevuji ve smlouvé, ve spoluvytvareném individualnim planu klienta a pfedchazi se tak
mnohym nepiijemnostem. Dobfe vyjednana sluzba dava zéklad k dobie poskytované sluzbe, a
o to nam jde. Soucasti této ,,taktiky* je 1 diiraz na spolupréci s rodinou klienta, ktera velkou
mérou muze napomoci k dobrému pribéhu sluzby at’ jiz v pobytovém zatizeni — domovu pro
seniory €i pii poskytovani terénni sluzby.

ing. Milada Kubalikov4, feditelka CSSNB



2. ZAKLADNI USTANOVENI

Organizace zahajila svoji ¢innost dne 1. 11. 1994, od 1. 1. 1995 pokracovala jako
prispévkova organizace Domov diichodcii.

Na zaklad¢ rozhodnuti zastupitelstva obce ze dne 17. 3. 2004 ¢.j. 4/2004 podle §84
odst. 2 pism. e) zakona 128/2000 Sb. zdkona o obcich ( obecni zfizeni ) ve znéni
pozd¢jsich predpisi a po novele provedené zdkonem ¢. 313/2002 Sb., § 14 odst. 2 zdkona
¢. 250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti po zménéach a doplnéni
provedenych zakonem ¢. 320/2001 se dle Ztizovaci listiny ze dne 31. 5. 2004 stala
organizace piispévkovou organizaci se samostatnou pravni subjektivitou.

Dodatkem ¢. 1 ke zfizovaci listiné ze dne 31. 5. 2004 dosSlo ke zméné nazvu na
Centrum socidlnich sluZeb Nadéje Broumov a K rozsifeni predmétu c¢innosti o
zajisténi terénni peCovatelské sluzby v domacnostech obcantl.

Na zasedani Zastupitelstva mésta Broumova dne 27. 5. 2009 byl schvalen Dodatek €. 2
ke zfizovaci listiné, ve kterém je nové vymezen ¢l. €. 4 zfizovaci listiny ,,Vymezeni
hlavniho tc¢elu a tomu odpovidajiciho pfedmétu hlavni Cinnosti®.

Zastupitelstvem mésta Broumova byla dne 14. 11. 2012 schvalena nova ziizovaci
listina, ktera nabyla ucinnosti dnem 1. 1. 2013. V této ziizovaci listiné byla nové
vymezena majetkova prava a vymezeni majetku ve vlastnictvi ztizovatele.

3. CINNOST CENTRA SOCIALNICH SLUZEB NADEJE
BROUMOV

Centrum socialnich sluzeb Nadé&je Broumov na zakladé Rozhodnuti Krajského tifadu
Kralovéhradeckého kraje ¢.j. 9957/SV/2007/Gr/SOCRE/49-2 o registraci socialnich
sluZeb poskytuje socialni sluzby:

- domov pro seniory
- pecfovatelska sluzba

Socialni sluzbou se dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisti rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajist'ujicich pomoc a podporu
osobam za Ucelem socialniho za€lenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.

Rozsah a forma pomoci, kterou prostfednictvim nasi sluzby poskytujeme, vychazi

z individualné urcenych potieb uZivatelu pri zachovani lidské distojnosti a sméfuje
k zajisténi jejich fyzické a psychické sobéstacnosti.

Spole¢né poslani organizace, jeji cile a principy préce jsou definovany ve spole¢ném

tzv. vefejném zavazku Centra socialnich sluzeb Nad¢je Broumov, kazda socialni sluzba ma
pak rozpracovany zavazek svij.



Centrum socialnich sluzeb Nadéje Broumov
VYROCNI ZPRAVA 2013

POSLANIM Centra socilnich sluzeb Nadéje Broumov je

zajistit dostupnou péci zejména obcanlim Broumova, a to predevsim tém, jejichZ sob&stacnost
je snizena z diivodu véku ¢i zdravotniho postizeni a poskytnout jim odpovidajici socidlni
sluzby dle miry jejich potieby.

CILEM Centra socidlnich sluzeb Nadgje Broumov je
kvalitni sluzba

Zam¢éfeni na kvalitu se projevuje v oblastech
- poskytovani sluzby
- vzdélavani pracovnikl
- zabezpeCovani materialné technického zazemi uzivatelti sluzeb i pracovnikil

ZASADY — PRINCIPY poskytovani sluzby

v Centru socialnich sluzeb Nadéje Broumov:

Respektovani

- lidské diistojnosti a soukromi uZivateld sluZzeb
- osobnosti kazdého jedince

- svobodného rozhodovani

- vzajemn¢ dohody zalozené na partnerstvi

- miry sobéstacnosti jednotlivych uzivateld

Soucasti spole€ného Vetejného zavazku CSSNB jsou Vetejné zavazky jednotlivych
socialnich sluzeb.
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4. DOMOV PRO SENIORY

4. 1. POSLANI, CILE A PRINCIPY SLUZBY

POSLANI

Poslanim Domova pro seniory V Broumové je
prostiednictvim pobytové sluzby
- zabezpefit svym obyvatelim soustavnou, celodenni, komplexni
individualni péc¢i a podporu pii napliiovani jejich potfeb a zajmu a pfi
jejich kazdodennich ¢innostech
- snazit se rozvijet nebo udrzZet drovei jejich dosavadnich schopnosti a
sobéstacnosti
- Snazit se vytvaret atmosféru otevieného domaciho prostredi, které umozni
svym obyvatelim Zit pFijemny a dastojny Zivot

Domov pro seniory v Broumové je pobytové zatfizeni s celorocnim nepietrzitym provozem,
které svym obyvateliim zajist'uje komplexni péci, zabezpecuje prozivani distojného a
bezpecného zivota a soucasn¢ také nabizi aktivizacni a terapeutické ¢innosti.

CiLOVA SKUPINA

Okruh osob, kterym je sluZba poskytovana tvoii:
» seniofi a ob¢ané, ktefi dosahli véku rozhodného pro pfiznani starobniho dichodu a
potiebuji celodenni komplexni péci
- pro trvalé zmény zdravotniho stavu v disledku stari,
-z dtivodu snizeni schopnosti sebeobsluhy a pohyblivosti,
kterou jim z objektivnich divodi jiz nelze zabezpecit v jejich pfirozeném socialnim
prostfedi rodinou, pecovatelskou sluzbou ani jinymi terénnimi sluzbami
a jejich situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba nemiize byt poskytnuta

- obcanlim, jejichZ zdravotni stav vyzaduje 1é¢eni a oSetfovani v lizkovém
zdravotnickém zafizeni,

- obcanlim trpicim infek&ni nemoci,

- obcanlim, ktefi trpi duSevni nemoci nebo zdvaznou mentélni poruchou

- obcanlim zcela nevidomym a tém, kteti nekomunikuji v ¢eském nebo
slovenském jazyce, pokud toto omezeni nevylucuje soucinnost pti
poskytovani socialni sluzby

- zdjemcum, ktefi vyZaduji absolutni soukromi.



CILE

Cilem Domova pro seniory v Broumové je

- poskytovat kvalitni odbornou a bezpecnou sluzbu

- napomahat uzivateliim zachovat si v maximalni mozné mifte svlij dosavadni

zpusob zivota
- spolu s uzivateli planovat rozsah a zpiisob poskytovanych sluzeb se
zam¢ienim na individualitu kazdého uzivatele

Dlouhodobé cile

v oblasti kvality:
= zavést a disledné naplnovat standardy kvality socidlnich sluzeb
* sluzbu poskytovat se zaméfenim na individualni potfeby klienta

v oblasti odbornosti ( personalni )
* poskytovani sluzby zabezpecit dostatecnym poctem odborného personalu
» nepretrzité vzdélavani pracovniki na v§ech urovnich, které vychazi z potieb

obyvatel

V oblasti materialné-technické
* materidlnimi podminkami pfispivat k prozivani distojného Zivota obyvatel
= zabezpeCovat odpovidajici materidln€ technické zadzemi pro personal

Z téchto cili vychazeji cile dil¢i = stfednédobé a konkrétni kratkodobé. Pro jejich plnéni
jsou vypracovana kritéria, ktera se minimalné jednou ro¢n¢ hodnoti.

PRINCIPY SLUZBY

Principy sluzby v Domové pro seniory v Broumové

- Vzdjemna dohoda zaloZend na partnerstvi
spolupracujeme s klienty; fesime a spole¢né planujeme pribéh
sluzby
- Tolerance
tolerujeme zvyky a zpusob chovani jednotlivych obyvatel
- Respektovani lidské diistojnosti a soukromi
zachovavame soukromi obyvatel
chovani personalu zarucuje citlivy pristup k jednotlivym obyvatelim
- Osobnost jedince
V plné mife respektujeme individualitu jednotlivych uzivatelt
- Svobodné rozhodovani
podporujeme klienty v prosazovani jejich individuality a zvyklosti,
navyku a ptistupu k feSeni zivotnich situaci

Z péti zékladnich principti sluzby v Domové pro seniory v Broumové vychazi dokument
,»dmernice o komunikaci, postoji a chovani personalu k uzivateli®, ve kterém jsou podrobné
rozepsany zakladni principy chovani zaméstnanct zatizeni vici uZivatelim.



Centrum socialnich sluzeb Nadéje Broumov

VYROCNI ZPRAVA 2013

4.2. POSKYTOVANE SLUZBY

Zéakladni
socidlni
poradenstvi
Poskytnuti
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-ubytovani —
-uklid e :
-prani a drobné Socidlni Zdravotni
:r:m':;:;t:: sluzby sluzby
-zehleni

-

Pomoc pfi | Aktivizatni | Pomocpfi | pomocpfi | Zprostredko- | sqciging Zdravotnické
uplatiiovani |  &nnosti zvladani osobni | vanikontaktu | tarapeytické vykony
prav, Jomotasovéa | bEZnych | hygien& nebo se | Ennosti -polohovini
opravnénych | 70T || dkond péCe o | poskytnuti | spolecenskym| socioterapeutick e ol
z4jmi apri | obnoveninebo || Vlastni osobu |podminek pro|| prostiedim p:s‘:;tfj;' e Rk
obstargvani | speminiiomak | pomocant | gsopni | sodeorespomos | 0T s s
‘. ¥ y . i
osobnich socidlnim -pomoc pfi presunu hygienu dostupnych sluzeb ”d"le"'ff"b['"h 9 tekutin]
zalezitosti prostiedim na liizko ¢i vozik -pomoc pfi ainft h -odbér kre, mote,
e -nécvik a p pri vstavani h osobn zdroji sehoprost s stolice, stérii a
T e e T upeviiovani zlazka, ulehdni, hygieny -pomoc pfi d dovgid;\stl iSini wyrérd
kuplatfiovani pray || motorickych, zméné polohy  ||-pomoc pfi zékladni | obnoveni nebo || POAPOTUNici sociaini -aplikace Iékii
a'::prévnénv'ch psychickych a -pomoc pfi pétiovlasy a nehty || upevnéni kontak I i osob -vwyména
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\__/\ \/\ prostorové \/\ dalgich aktivitach (uzen)
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avnéjsim prostoru -aplikace klyzmatu
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Domov pro seniory poskytuje vSechny zakladni ¢innosti dané zdkonem 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaskou 505/2006 Sb. Jedna se o:

poskytnuti ubytovani
= ubytovani, uklid,
= prani a drobné opravy lozniho préadla a oSaceni,
zehleni — ve vlastni pradelné

poskytnuti stravy
= zajiSténi celodenni stravy odpovidajici veéku,
zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani ( diabetické dieta ) v rozsahu 3 hlavnich
jidel a 2 svacin, pro diabetiky druha vecete
= stravovani je zajiStovano vlastni kuchyni

pomoc pii zvladani béZnych tikonii péce o vlastni

| osobu

= pomoc pii oblékani a svlékani, pii pfesunu na
lizko nebo vozik,

= pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh

= pomoc pii podavani jidla a piti

= pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vné&jSim prostoru



pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
= pomoc pii ukonech osobni hygieny, pii zdkladni péci o vlasy a nehty
= pomoc pii pouziti WC

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

= podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji

* pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a
pomoc a podpora pii dalsich aktivitach

socialné terapeutické ¢innosti
* volnocasové a zajmové aktivity
= pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym
socialnim prostfedim
= ndacvik a upeviiovani motorickych , psychickych a
socialnich dovednosti

pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i
obstaravani osobnich zaleZitosti
* pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a
opravnénych zajmu

Uhrada a jeji vyse - rok 2013:

a) za stravu - ve vysi stravovaci jednotky 117,- K¢
b) za bydleni - v obytné mistnosti pro dva obyvatele 155,- K¢
Celkova uhradaza den 272,- K¢

Ptiznany piispévek na péci podle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nalezi za
poskytovani sluzeb v plné vysi poskytovateli sluzeb, tedy Domovu pro seniory.

Nad ramec poskytovanych zakladnich ¢innosti je mozné sjednat poskytovani dalsich sluzeb
za stanovenou thradu dle aktualniho ceniku.
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4.3. DOMOV PRO SENIORY V CISLECH ROKU 2013

Zarizeni

Kapacita zafizeni: 34 mist
Charakter ubytovani: 17 dvoulizkovych pokoji s umyvadlem
spolecné socialni zafizeni na patie

Stravovani: 3 hlavni jidla, 2 svaciny, 2. veéefe pro diabetiky
ptiprava jidel ve vlastni kuchyni

Zéazemi: pradelna, dilna
zahrada

spolecenské mistnosti, jidelna, TV koutky, klubovna

Obyvatelé v roce 2013

Primérna ro¢ni obloznost 95,89%
Primérny veék 84 let
Pocet klientt — zen 26
Pocet klienti — muzu 8
Prijati 21
Ukonceni pobytu ( imrti ) 21

Vékova struktura:

65 — 74 let 4
75 —80 let 7
81 —90 let 19
91 a vice let 4

20 +
18 A
16 1
14
12 4
pocet 10 -
g
6
4
2
0 T T T
65-74 75-80 81-90 91a vice
vék obyvatel

Vékova struktura obyvatel, srovnani 2007 - 2013

m rok 2007
mrok 2008
m rok 2009
Hmrok 2010
mrok 2011
B rok 2012
mrok 2013
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Stupei zavislosti na péci:

bez zavislosti 1
stupen 1 — lehka zavislost 3
Stupen 2 — stfedné té¢zka zav. 10
stupen 3 — tézka zavislost 9
stupent 4 — uplna zavislost 11
Struktura obyvatel dle zavislosti na péci, srovnani 2007 - 2013
16
1
14
12 |
10 = I I Brok 2007
. - EEES—— . mrok 2008
pocet 8
Orok 2009
6 ] B Orok 2010
4 — — mrok 2011
| | Orok 2012
2 LL rok 2013
0 T e - T udl
0 1 2 3 4
stupen zavislosti ( pfispévek na pééi)

Pocet ukoncenych pobyti: 19

Bzména bydlisté
Oumrti

Ukoncéeni pobytu obyvatel ( celkovy poéet klientu 34 )
25
20 T
15 | ||
I _
:§- _
10 -
=
5 — |
0 ; . . '
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
rok
Zadatelé
Celkovy pocet evidovanych
zadosti 96
Pocet odmitnutych zadosti
v roce 2013
(z divodu kapacity) 25
Pocet nastupu k pobytu 15

12




4.4, PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Sluzbu domova pro seniory v ramci Centra socialnich sluzeb Nadéje Broumov v roce
2013 zajistovalo 25 kmenovych zaméstnanci , jmenovite:

reditel:

ekonomka:
skladova tcetni:
socialni pracovnice:
manazer kvality

ing. Milada Kubalikova

Jana Markova

Véra Huskova

Martina Pavlinkova, DiS, Mgr. L. Simonova (0,2)
Mgr. Libuse Simonova (0,3)

vedouci socialn¢€ zdravotniho tseku ( zdravotni sestra ): Radomira Lantova

zdravotni sestry:

pracovnici socialni péce:

hlavni kucharka:
kucharky:
ulizecky:

pradlena:
domovnik-fidi¢:

Marie Podskubkova
Petra Pavlikova

Mgr. Libuse Simonova (0,2)
Marie Lexmanova
Jana Ansorgova
Hana Lorencova
Tomas$ Vyhnalek
Lenka Richtrova
Alena Brozkova
Karin Rusnakova
Tomas Vanicek

Jan Klima

Véra Krejci

Alena Chladova
Jaroslava Ferencova
Kvétoslava Sokolova
Jifina Ditétova

Jitka Kvapilova
Véra Ehlova

Rudolf Stec¢insky

Reditelka, ekonomka, Gcetni a socialni pracovnice zajist'uji fidici, manazerské,
ekonomické a persondlni sluzby také pro usek pecovatelské sluzby.
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4.4.1. PERSONALNI STATISTIKA

Cinnost Domova pro seniory zabezpe¢ovalo v roce 2013 celkem 25 zaméstnancii,
V pfepoctu na uvazky 22,525 zaméstnancti. Ve statistickych datech nasledovné:

uvazky
Administrativni a THP pracovnici 2,6
Socialni pracovnici 1,2
Pracovnici v socialnich sluzbach
( pfimé obsluzna péce ) 9
Zdravotni sestry 3,2
Ostatni obsluzny personal
(stravovani, pradelna, tklid, drzba ) 6,525

Struktura zaméstnancu v roce 2013

aTHP
Bsocialnipracovnice
Ozdravotni sestry

Opracovniciv socialnich sluzbach

Bostatni obsluzny personal

Pocet zaméstnanct — Zzen 19,8
Pocet zaméstnancu — muzu 2,725

Struktura dle vzdélani:

zakladni 2,6
sttedni odborné — vyuceni 10,425
USO ( maturita ) 7.1
vy$$i odborné 1
vysokoSkolské 14

Pocet klientii na 1 pracovnika v piimé péci 3,8
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Centrum socialnich sluZeb Nadéje Broumov
VYROCNI ZPRAVA 2013

4.4.2. VZDELAVANI

Oblast vzdélavani pracovniki je trvale jednou z nasich priorit pii zajisténi kvality
socialnich sluzeb.

VSichni pracovnici v piimé péci o klienty ( = pracovnici v socidlnich sluzbach — ptima
obsluzna péce, socialni pracovnice i zdravotni sestry ) spliiuji kvalifikaéni pozadavky zdkona
108/2006 o socialnich sluzbéch a spliiuji pfedepsané dalsi vzdélavani ( minimalné 24 hodin
dalsiho vzd¢lavani za rok, které mize probihat formou akreditovanych vzdélavacich akei,
Skoleni pracovniki nebo odbornou stazi v jiném zafizeni).

Také v roce 2013 jsme pokracovali v promysleném vzdélavani pracovniki, které
monitoruje potieby zatfizeni ve vazbé na potieby obyvatel a zaroven reaguje na hodnoceni
pracovnikd, jejich vlastni cile a schopnosti, moznosti a profesni sméfovani. Jsou stanoveny
pozadavky na kvalifikaci a schopnosti pracovnikii. Na zdkladég jejich hodnoceni je pak
vypracovan plan vzdélavani pro celou organizaci. To se zpétné odrazi v lepsi sluzbé
obyvatelim Domova pro seniory.

Ke vzdélavani vyuzivame externi akreditované organizace, osvédcilo se nam usporadat
pracovnikl a zajistila se tak ekonomicky co nejlepsi efektivita. Zaméstnanci, kteti se zicastni
vzdélavani, predavaji ziskané znalosti ostatnim pracovnikiim, Skolime téZ vlastnimi
zameéstnanci.
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V roce 2013 se zaméstnanci CSSNB — Domova pro seniory zucastnili vzdélavani
v oblastech:

Vsichni zaméstnanci — seminare ,,na klic* pfimo v naSem zafizeni:
Psychohygiena a relaxacni techniky pro pracovniky v piimé péci
Zasady kontaktu a komunikace se zrakové postizenymi osobami
Vyziva u seniortl v zafizeni socialnich sluzeb — vyziva ve stari
Sebepoznani prostiednictvim podpirného plisobeni skupiny
Socialni pracovnice: Trénink kognitivnich funkci v péci o seniory
Struktura sluzeb — dlouhodoba konzultace QMSS
Garantovana nabidka sluzeb
Dlouhodobé konzultace pro socidlni pracovniky
Pracovnici v piimé péci: Standardy socidlnich sluzeb
Paliativni péce a doprovazeni umirajicich
Trénovani paméti

Byla realizovana tii supervizni setkani pro pracovniky v pfimé pééi s cilem zajistit prevenci
proti syndromu vyhoteni a jedna supervize pifi zavadéni systému fizeni kvality.

Zameéstnanci ekonomickych profesi a stravovaciho tseku se pribézné zucastiuji vzdelavani
ve svém oboru tak, aby byli schopni kvalitn¢ zabezpecit ¢innost svého tseku a chod celého
zafizeni

Podporujeme téz zapojeni mladeze do prace se seniory — naSe zafizeni je Casto
vyhledavané studenty riznych typi zdravotnich a socialnich skol k vykonani praxe a stazi.

Typ Skoly a pocet studentii na praxi v roce 2013

Masarykova univerzita v Brné:1 student

Univerzita Palackého v Olomouci: 1 studentka

Univerzita Karlova v Praze: 1 student

Stiedni odborna $kola socialni — Evangelicka akademie v Nachodé: 4 studentky

Stiedni Skola Nové Mésto nad Metuji: 3 studentky celoro¢ni praxe
Stiedni Skola a Zakladni Skola nové Mésto nad Metuji:

3 studenti oboru kuchat celoro¢ni praxe
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4.5. ZPRAVA O CINNOSTI DOMOVA PRO SENIORY

Domov pro seniory v Broumové je pobytové zafizeni s celorocnim nepietrzitym
provozem, které svym obyvateliim zajistuje komplexni péci, zabezpecuje prozivani
dastojného a bezpecného Zivota a soucasné také nabizi aktivizacni a terapeutické ¢innosti.
Nachazi se v klidné ¢asti mésta a je obklopen velkou zahradou, ktera slouzi k zajmové
¢innosti a odpocinku obyvatel.

Ubytovani je zajisténo v 17ti dvoultizkovych pokojich, které jsou vybaveny skiinémi,
noc¢nimi stolky, jidelnim stolem, Zidlemi, postelemi a umyvadlem s teplou a studenou vodou.
Obyvatelé mohou dle moznosti jako vybaveni pouzit vlastni drobné pfedméty. Dale jsou
pokoje vybaveny svételnou a akustickou signalizaci pro rychlé pfivolani zdravotniho
persondlu. V piizemi je jidelna, kterda mimo podavani jidla slouZi i jako spole¢enska
mistnost Vybavena televizi a radiem. V 1. poschodi je rovnéz spole¢ensky kout vybaveny
televizi a klubovna pro setkdvani a spolecné aktivity. Pfimo z chodby v ptizemi je
bezbariérovy vstup smérem do zahrady na dvé terasy, které jsou vybaveny zahradnim
nabytkem a slune¢niky.

V zafizeni jsou podavana 3 hlavni jidla a svaciny. Podle zdravotniho stavu obyvatele,
na doporuceni lékare, se pfipravuje strava normalni a dietni. Na kazdém podlazi je chladnicka
pro obyvatele, kuchynsky kout vybaveny varnou konvici a mikrovlnou troubou, k dispozici
je celodenng ¢aj a chlazena voda.

Zatizeni zajist'uje obyvatelim zdravotni a oSetfovatelskou péci. Zdravotni péci
prostiednictvim praktickych a odbornych I€kaiti, oSetiovatelskou péci prostiednictvim
vlastnich zaméstnanct /zdravotni sestry, soc. pracovnici v ptimé obsluzné péci /.

Domov pro seniory v Broumové s kapacitou 34 lizek se svymi ,,rozméry* fadi mezi
mensi zafizeni, coZ je vSak jeho velkou pfednosti. Veskery persondl se svym ptistupem
k obyvatelim domova snazi pti disledném napliiovani standarda kvality vytvaret atmosféru,
ve které se obyvatelé skutecné mohou citit jako doma. O klienty se stard odborné vyskoleny
persondl ( zdravotni sestry, pracovnici socidlni péce, socialni pracovnice ) a je zabezpeceno
kompletni technicko hospodarské zazemi ( vlastni kuchyné&, pradelna, domovnik, uklizecky,
ekonomka, hospodarka ).

O umisténi v naSem Domové je neustéle velky zajem — pocet evidovanych Zadosti se
neustale pohybuje kolem ¢isla 100. | to svéd¢i o oblibé a dobré povésti Domova pro seniory
V Broumov¢.

Priibéh realizace sluzby

Zaméteni na individualni potieby jednotlivych obyvatel domova se stalo jiz
samoziejmosti. Nové ptichozi klienti jsou zpravidla vysoce zavisli na poskytované péci.
Kwvalitni zji§tovani jejich potieb a snaha o jejich naplnéni je jedinou moznou cestou, jak u€init
Zivot seniorll v této zpravidla posledni etapé Zivota diistojnym.

JiZ pti podani Zadosti o umisténi do Domova pro seniory podrobn¢ informujeme
zajemce 1 jeho rodinu o chodu Zivota v zafizeni a mame zdjem na tom, aby budouci klient
1 jeho blizci si zatizeni prohlédli a navazali kontakt s personalem. V dal§im obdobi,
pfi navstévach socidlni pracovnice u budouciho obyvatele a dale pak v prvnich tydnech
pobytu seniora v zafizeni je s tzv. klicovym pracovnikem (to je pracovnik, ktery bude mit
k obyvateli nejblize) a se socialni pracovnici vytvaien osobni plan, ve kterém jsou zachyceny
vSechny pfedstavy, cile, plany a moznosti klienta pii pobytu v Domové. Snazime se o
naplnéni co nejvétsiho mnozstvi vSech jeho drobnych tuzeb a pranicek, ze kterych se Zivot
sklada.
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Pravideln¢ 1 x tydné zajiStujeme obyvateliim drobné nakupy, do zafizeni ptichazi
kadefnice a pedikérka a rovnéz dvé dobrovolnice, které zptijemnuji seniordm jejich volny
cas.

Domov pro seniory je soucasti Centra socialnich sluZzeb Nadéje Broumov, které
poskytuje téz pecovatelskou sluzbu. Ob¢ sluzby spolu velmi tizce spolupracuji a to jak
pii persondlnim zajiSténi sluzeb, tak pfi realizaci riznych aktivit a sdilenim spole¢nych
prostor. Klienti obou sluzeb tak mohou
vyuzivat moznosti perli¢kovych
koupeli nebo se zucastnit riznych
besed a kulturnich akci ve spolecenské
mistnosti pfilehlého domu
S chranénymi byty.

Uzka spoluprace s cirkvemi,
kterou jsme navazali v roce 2007,
zdarné pokracuje. Pravidelné kazdy
tyden vede biblickou hodinu v domov¢é
pro seniory faraika Cirkve
ceskoslovenské husitské Mgr. Jana
Wienerova. Na individualni navstévy

~roor

na ptéani klientti dochazi farat cirkve fimskokatolické.

I nadale podporujeme zapojeni mladeZe do prace se seniory — nase zafizeni je Casto
vyhledavano studenty rtiznych typt zdravotnich a socialnich §kol k vykonani praxe a stazi.

V roce 2013 jsme se diky dobrému hospodareni a laskavosti zfizovatele mohli téz
vénovat zlepSovani kvality prostiredi pro klienty i pro personal. Zakoupenim dalsich dvou
pecovatelskych lazek jsme dokonéili jejich celkovou obménu, zmodernizovali jsme vybaveni
pokojt klientil i spole¢nych prostot a obmeénili nékterd PC pro personal.

Akce Rotopedtours a PéSkotours jsou jiz tradi¢nimi aktiviza¢nimi aktivitami. To, Ze
seniofi v mésici fijnu naslapou na specialnim rehabilita¢nim rotopedu ( motomed ) a nachodi
Vv ramci rehabilitace po chodbach zatizeni tisice metrq, je jen nastartovanim jejich dlouhodobé
pohybové aktivity a zaroven zpestienim ¢innosti a piijemnym ocenénim jejich snahy. Najeté
metry ¢i kilometry tak nejsou vlastné€ viibec dlilezité. DileZita je chut’ se hybat a vytrvat.

Pti hodnoceni kvality ndmi poskytovanych sluZeb se zaméfujeme zejména na
neustalé monitorovani toho, jak se nam dafi dosahovat souladu nasich ¢innosti na vSech
moznych trovnich s naSimi cili, poslanim a principy.

Klademe diraz na vzdélavani pracovniki a snazime se byt ,,ucici se organizaci®.

Vytvaiime oteviené pracovni prosticedi, kde je prostor k diskusim, k uplatnéni
nazorl a naméth vSech spolupracovnikd.

Snazime se neustrnout a posouvat se neustale dal. Vyuzivame moznosti a nastroji, které nam
nabizi certifikované organizace i vlastnich napad.

Projektu QQT ,,Zajistovani a rozvoj kvality socidlnich sluzeb pro seniory s vyuzitim
modernich technologii* dospél do findlni faze a my jsme GspéSné prosli jeho zavéreCnym
auditem, pfi kterém byla posuzovana kvalita poskytované sluzby. To znamena, Ze bylo
potvrzeno, ze nase snaha o zavedeni novych metod prace s uzivateli sluzeb je tou spravnou
cestou. Vime, Ze ani toto neni ,,konecnd* a na zvySovani kvality sluzeb se budeme sousttedit 1
nadale.

Uspé&iné zavedeny systém Fizeni kvality QMSS v peovatelské sluzbé jiZ jen s ob&asnou
externi podporou pfenaSime i do fizeni kvality v domové pro seniory.
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4.5. 1. Pitehled akci pro obyvatele domova pro seniory za rok 2013

Leden
— navstéva Tii krald s pranimi do roku 2013
- prodej textilu obyvatelim domova a domu s chranénymi byty

- filmovy klub

I’JIIOI‘
- prodej textilu

- filmovy klub

Biezen

- prodej textilu

| - filmovy klub

- navazani spoluprace s dobrovolnici MVDr. Ladou
Zavadilovou a jejim psem Sne¢kem - navitévy
obyvatel, ktefi maji radi psy (urcita forma

Canisterapie).

Duben

- prodej textilu

- velikonoéni vystava v Domové pro seniory Police nad Metuji
- velikonoéni vystava v DO Justynka Hronov

- V ramci projektu ,,Spolecné zazitky*, jehoz aktivity realizuje
obcanské sdruzeni ,,Rodice olivétinskym détem* nas opét
navitévuji Déti ze ZS Olivétin. Cilem je setkavani generaci a
spole¢né traveni ¢asu. Naplni spolecnych setkani je vytvarna
¢innost déti a seniort.

- déti ze ZS Olivétin — vyroba jarnich kvétd a vétviek s kvéty
vV ramci projektu ,,Spolecné zazitky*

- vystoupeni déti ze ZS Kladska

Kvéten

19



Centrum socialnich sluzeb Nadéje Broumov
VYROCNI ZPRAVA 2013

- prodej textilu
- filmovy klub
- hrani stolnich her

- hudebni vystoupeni harmonikatky pani RySavé z Pékova na terase domova

Cerven

- hrani stolnich her

- 1. opékani na terase

- déti ze ZS Olivétin - vyroba keramickych ryb v ramci
projektu ,,Spole¢né zazitky*

- Sportovni hry v DD Police nad Metuji

Cervenec

- poslech hudby na terase domova
- opékani Spekacki na terase

- navazani prazdninové spoluprace

s dobrovolnici Monikou Nycovou

- hudebni piedstaveni zpévika Simona

Pecenky na terase domova

Srpen

- posezeni pod slune¢niky na terase domova

- tradi¢ni opékani se Svazem Zen - ¢lenky Ceského svazu Zen pfipravly spolecenské
odpoledne spojené s Zivou hudbou a opékanim Spekacki

- navstévy dobrovolnice Moniky Nycové

- poslech hudby na terase

Zavi

- ,,Krkonos$ské gerontologické dny* — tradi¢ni Sportovni hry seniortt v Domové diichodcii
v Lamperticich u Trutnova

- filmovy klub

- hrani stolnich her
Rijen
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- filmovy klub

- zahajeni ,,Rotopedtours a péskotours 2013

- koncert hudebni skupiny ,,Play bois true* v ramci projektu, ktery byl podpoten Nadaci
rozvoje ob¢anské spole¢nosti O2 v ramci projektu Think Big. Jedna se o skupinu mladych
muzikantl ze socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi ,,ARCHA* Nachod.

- déti ze ZS Olivétin - vyroba vanoénich hvézdiéek a rybiéek v ramci projektu ,,Spole¢né

zazitky*

Listopad

- vyhlaseni vysledku ,,Rotopedtours a péskotours 2013

- déti ze ZS Olivétin - vyroba vanoénich pfani v ramci projektu ,,Spole¢né zazitky*
- Vano¢ni vystava v DO Justynka Hronov

- Vyroba adventnich vénct a zapichi

Prosinec

— navstéva MikulaSe s pfanim
vSeho dobrého do nového roku u
obyvatel domova

- spolecné peceni vanocniho
cukrovi Vv jidelné domova

- vytvarna dilna — vyroba

)

vano¢nich kvétinacl, adventnich

véncl a vyzdoba domova
- predvanoc¢ni vystoupeni a predani i PR
darki obyvatelam - déti ze ZS
Kladska

— predavani vanocnich balicki od
MeéU Broumov prostiednictvim
starosty Milana Kotrnce

- déti ze ZS Olivétin — vyroba

vanoc¢nich stromecka v ramei 1‘ . Eee 1 : ‘
projektu ,,Spole¢né zazitky* .= B
- Silvestr - oslava pfichodu roku 2014 s hudbou pana Kastnera
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Celorocni aktivity:

= NavS$tévy dobrovolnic - pani Blazeny Hyskové
(napft. povidani, zpév, hra na hudebni nastroje,
vytvarnd ¢innost) a MVDr. Lady Zavadilové
S jejim psem Sneckem.

» Trikrat tydné (pond¢€li, stteda, patek) probiha po
snidani ranni cvic¢eni s hudbou v jideln¢ domova;
Cteni aktualit z Nachodského deniku.

»  Kazdé pond¢li se kona Biblicka hodina
s obyvateli domova s pani Janou Wienerovou,
faratkou Cirkve Ceskoslovenské husitskeé.

* Dle domluvy s obyvateli domova probihaji
individualni navstévy farare Cirkve Fimsko-
katolické, pana Martina Lanzi.

5. KONTROLNI CINNOST

Pravidelnd vnitini kontrolni ¢innost probihé na vSech urovnich fizeni. Probihaji pravidelné
kontroly pracovnikli ve svétené plisobnosti, dale pravidelné kontroly provadéné feditelkou.
O kontrolach jsou provadény zépisy véetné napravnych opatieni.

Udaje o vysledcich kontrolni dinnosti vnéjsi
V roce 2013 probé¢hly kontroly s vysledkem

*M¢ésto Broumov — finan¢ni kontrola doporuceni aktualizovat nékteré smérnice
*Krajska hygienicka stanice
kontrola stravovaciho provozu bez zavad

hygienické pozadavky na provoz socidlniho zatizeni bez zavad

*Audit QQT ,,Zajistovani a rozvoj kvality socialnich sluzeb pro seniory s vyuzitim
modernich technologii* Kontrola kvality poskytovanych sluzeb

* Externi audit QMSS v Pecovatelské sluzbé Ovéteni zavedeni systému QMSS dle
cilovych stavl péti zékladnich struktur systému QMSS
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6. PECOVATELSKA SLUZBA

Poslani Pecovatelské sluzby:
Poslanim Pecdovatelské sluzby je:

+ Poskytovat terénni peCovatelskou sluzbu seniortim a zdravotné postizenym ob&antim
se snizenou sobé&stacnosti v jejich domacnostech, na katastralnim tzemi mésta
Broumova, piipadné v obcich Broumovska, které o tuto sluzbu projevi zajem a
uzaviou s Centrem socialnich sluzeb Nad¢je Broumov smlouvu o poskytovani
pecovatelské sluzby.

Aktudlni seznam obci, které maji s Centrem socialnich sluzeb Nadéje Broumov
uzavienou smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby na svém katastralnim tizemdi je
k dispozici v kancelafi PeCovatelské sluzby a v informa¢nim letaku Pecovatelské
sluzby.

+ Sluzby poskytovat na zékladé individuélnich potieb uzivateld.

+ Sluzby poskytovat tak, aby byly pro uzivatele motivujici a podporovaly jeho
samostatnost a socialni zaclefiovani.

Cile Pecovatelské sluzby:
Podporovat uzivatele na zdklad¢ jejich individualnich potieb, v jejich pfirozeném prostredi a
béznym zplsobem Zzivota, podporovat jejich rodinné a ptatelské vazby a zprostiedkovavat
prirozeny kontakt se spoleCenskym prostredim.
Dlouhodobé cile sluzby:

+ Poskytovat kvalitni, odbornou a bezpe&nou sluzbu

+ ZvySovat a udrzovat odbornost pracovnikii Pe¢ovatelské sluzby

+ Modernizovat a rozvijet sluzbu v personalni i technické oblasti
Stfednédobé a kratkodobé cile jsou rozpracovany ve Strategickém planu Centra socidlnich
sluzeb Nadé&je Broumov.

Personalni zajisténi na useku Pecovatelska sluzba

Kmenovi pracovnici useku:

Vedouci useku PS pocet uvazka 1,0
Socialni pracovnik Gseku PS pocet uvazki 0,3
Pracovnici primé obsluzné péce — pecovatelé pocet iivazka 6, 375
Uklizecka pocet uvazka 1,0

Zeny: 9 Muzi: 1
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Vzdélavani a projekty useku PeCovatelska sluzba

Vzdélavani pracovniki v roce 2013
Pracovnici jsou vzdélavani podle svych pracovnich pozici a piifazenych pracovnich roli.
Vzdélavani probiha podle tiiletého planu vzdélavani pro usek PS a individualnich
vzdélavacich plani pracovniki.
» Do pribézného celozivotniho vzdélavani byli zapojeni vSichni pracovnici v socialnich
sluzbach, socialni pracovnik a vedouci tseku
» Zakonny pocet hodin celozivotniho vzdélavani je min. 24 hod/ rok na jednoho
pracovnika, tento pozadavek vSichni pracovnici splnili (zakon ¢.108/2006Sh.)

Projekty

V roce 2011 se CSSNB — tisek Pecovatelské sluzby piihlasilo do projektu ,,Rizeni kvality

V socialnich sluzbach QMSS*. Po cely rok 2012 probihala fizena implementace tohoto
systému zakoncend internim auditem. Na poc¢atku roku 2013 prosla Pecovatelska sluzba
uspésné externim auditem a obdrzela certifikat o zavedeném systému fizeni kvality s platnosti
na 12 mésict. V dubnu 2014 platnost certifikatu vyprsi, proto se Peovatelska sluzba
pfipravuje na podani zZadosti o externi audit II. stupné. Po podani zadosti, bude v prab&hu
roku 2014 plnit stanovené podminky pro ptipravu auditu II. stupné, ktery probéhne

v 1. ¢tvrtleti roku 2015.

Dil¢i vysledky projektu jsou planovanym novym pozadavkem Kralovehradeckého kraje pro
aktualizaci sit¢ socialnich sluzeb a budou zohlediiovany pii dotacnich fizenich.

Uzivatelé peCovatelské sluzby

Cilova skupina pecovatelské sluzby:

Seniofi a zdravotné postizeni ob¢ané mésta Broumova ptip. obci Broumovska se snizenou
sobéstacnosti (z ditvodu veéku, chronického onemocnéni, urazu nebo nepiiznivé socialni
situace), ktefi potfebuji pomoc jinych osob a sluzby poskytované pecovatelskou sluzbou jsou
pro n¢ dostacujici.

Vékova struktura cilové skupiny:
Déti a dorost 12 - 18 let, dospéli od 18 let

Celkovy pocet uzivateli Pecovatelské sluzby za rok 2013:

80 uzivateld| z toho 0 wuzivatell z okolnich obci

Z toho:
Zeny: 54  Muzi: 26

Primérny vek uzivatele: 74 let
Pocet nezletilych uzivatelt ve véku 12 — 18 let: 1
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Poskytované sluzby

Terénni pecovatelska sluzba je poskytovana v Broumové¢ a okoli v pracovnich dnech v dobé
od 6,30 do 15,30hod.

Smluvné od 15,30 do 18hod v pracovnich dnech a od 9hod do 18hod ve dnech volna.

Provadéné ikony

1.

pomoc pii zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu (pomoc a podpora pii
podavani jidla, pomoc pfi oblékani a svlékani, pomoc pii prostorové orientaci, pomoc
pfi pfesunu na ltizko)

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc
pii ukonech osobni hygieny, pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii
pouziti WC)

poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy (dovoz nebo donéska jidla,
pomoc pii ptipravée jidla a piti, ptiprava a podani jidla a piti)

pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti (béZzny tklid a idrzba domacnosti, drzba
domacich spottebici, pomoc pti zajisténi velkého uklidu domacnosti, donaska vody,
topeni v kamnech véetné donasky a ptipravy topiva, bézné ndkupy a pochizky, velky
nakup tydenni, oSaceni, vybaveni domacnosti, prani a Zehleni lozniho i osobniho
pradla, popf. jeho drobné opravy)

zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim (doprovod déti do Skoly
atp., doprovod dospélych k 1ékaii atp., doprovod sluzebnim vozem, doprovod

presahujici 2hod vcelku)

fakultativni sluzby (vyfizovani telefonem — napt. objednavani sluzeb, dohled nad
pozitim 1ék, bandaze dolnich konéetin, kopirovani — napt. jidelnicka...).
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Zasadni proména Pecovatelské sluzby v roce 2013

Na zéklad¢ zvyseného tlaku z MPSV a Kralovehradeckého kraje na socialni sluzby,
aby dusledné provétovaly neptiznivou socidlni situaci zajemct i uzivatelii socialnich sluzeb,
moznosti vyuzivat vlastni zdroje (napf. rodina), veiejné a komerc¢ni sluzby a soustredily se
predevs§im na odbornou péci, doslo v pritbéhu roku 2013 k radikalni proméné skladby
uzivatelli Pecovatelské sluzby. Celkovy pocet uzivatelt sluzby sice klesl, ale pocet hodin
ptimé péce vzrostl. Pocet uzivatelt pouze s dovazkou obéda nebo uklidem se snizil na
minimum. PeCovatelska sluzba se zacala soustfed’ovat na odbornou péci a uzivatele s vysokou
zavislosti na pomoci dalSich osob. Rozsifila se péce o osoby s rozvinutymi neurologickymi a
neurovegetativnimi chorobami jako je napi. Parkinsonova nebo Alzheimerova nemoc.

Ze strany pracovniki se jedna o vysoce narocnou a odbornou péci. Péce o uvedené
uzivatele predpoklada dobrou souc¢innost a systematickou poradenskou praci s pecujici
rodinou.

Pecovatelska sluzba velmi rychle zaznamenala prvni pozitivni vysledky. Stav
uvadénych uzivatelt s vysokou zavislosti se podaftilo v domacim prostiedi zlepsit nebo
alespoii stabilizovat. Pecujicim rodindm se vytvofil prostor na relaxaci. Narocnost odborné
péce vedla i k riznym organiza¢nim zménam ve sluzbé. Nastavil se systém pravidelného
sttidani pracovniki tak, aby se vysoka psychicka a fyzickéa narocnost péce rozlozila mezi
vSechny pracovniky. Zménil se systém predavani informaci mezi pracovniky a systém
planovani sluzeb. Zménil se také obsah prace socialniho pracovnika. Socialni pracovnik vede
jednotlivé pripadové procesy, coz zahrnuje pravidelné piehodnocovani neptiznivé socialni
situace a rozsahu poskytované sluzby u uzivatela.

Dalsi oblasti, na kterou se Pecovatelska sluzba soustfedila, byla oblast socialniho
poradenstvi. Pracovnici sluzby zmapovali a vytvorili rozsédhly soubor navaznych sluzeb
V naSem regionu. Zvysila a zefektivnila se spoluprace s pracovniky Odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi MU Broumov, socialnim Gsekem broumovské nemocnice a socialnimi
pracovniky Utadu préace, coz je v celorepublikovém méfitku spise ojedingly jev. Diky této
praci je nase sluzba schopna obaniim regionu pomahat hledat rizné alternativy pro feSeni
jejich obtiznych Zivotnich situaci.
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Prehled poskytovanych ukonit

Ukony z vyhlasky &. 505/2006Sb. | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
12010(12243110892 | 9831 | 8768
dovoz nebo donéska jidla ukont | ukont | ukont [ ukont [ ikont
282 | 184 | 159 | 220 | 233
prani a zehleni pradla kg kg kg kg kg
673 | 616 | 593 | 584 | 260
bézné pochiizky hod [ hod | hod | hod | hod
344 | 364 | 391 | 548 | 695
bézné nakupy hod [ hod | hod | hod | hod
271 | 309 | 394 | 349 | 391
bézny klid a drzba domacnosti hod [ hod | hod | hod | hod
938 | 925 | 25 6 4.5
pomoc pii zajisténi velkého uklidu hod | hod | hod | hod | hod
25 39 28 | 142 | 195
pomoc pii osobni hygiené hod | hod | hod | hod | hod
26 11 17 48 88
pomoc pii oblékani a svlékani hod | hod | hod | hod | hod
9 16 |189,5
pomoc pii piesunu na ltizko, WC 0 0 hod | hod | hod
111 | 261 | 372 | 240 | 570
pomoc a podpora pii podavani jidla hod | hod | hod | hod | hod
4.5
pomoc pii prostorové orientaci hod
765 | 721 | 426 | 247 | 469
doprovod piesahujici 2 hod vcelku hod [ hod | hod | hod | hod
178 | 189 | 157 | 173 | 148
doprovod sluzebnim vozem hod | hod | hod | hod | hod
21 47 72 54 9
doprovod k 1ékafi, na nakup atp. hod [ hod | hod | hod | hod
Fakultativni ukony
1703 | 1746 | 1814 | 1745 | 1549
kopirovani ukontl | ikoni | ukont | ikontl | tkonil
115 | 82 42 40 27
vyfizovani telefonem ukontl | tkont | ikont | ikoni | ukonil
3 278 | 359 0
dohled nad pozitim 1€kt ukony| O |ukont |Ukont |dkoni
61 50 8 8 30
zapijCeni uklidovych pomiicek ukontl | tkont | ikont | ikoni | ukonil
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Prijmy Ghrad od uzivatela
2009 2010 2011 2012 2013
486 030 481 110 364 130 372 122 403 931

Pokles thrad za poskytnuté sluzby od roku 2011 odpovida ro¢ni ¢astce za tklid spole¢nych
prostor v domech Délnické domy 78 a Jiraskova 193, kterou od ledna 2011 nevybira od
najemniki PeCovatelska sluzba, ale SMM.

Plan ¢asové dotace na sluzbu, efektivita prace a vvactovani uhrad za
poskvtnuté sluzby

V druhé poloving roku 2013 se zacala PeCovatelska sluzba podrobné zabyvat
porovnavanim napldnované ¢asové dotace u kazdého uzivatele a vybéru uhrady za
provedenou sluzbu za mésic. Tzn., ze u kazdého uzivatele pracovnici spocitali, kolik minut
jim zabere pfiprava na kazdou provadénou ¢innost, kolik Casu pottebuji na pfesun za
uzivatelem, kolik pracovnikti musi ¢innost provadét, kolik ¢asu stravi poskytovanim
konkrétniho tkonu a kolik ¢asu potiebuji na mési¢ni vyuctovani thrady jednoho uzivatele. Pti
porovnani naplanovaného ¢asu pro jednoho uzivatele za mésic s vyuctovanou uhradou za
poskytnutou sluZzbu bylo zji$téno, Ze uzivateli je mozné podle zdkona ¢.108/2006 Sb. O
socialnich sluzbach natctovat ptiblizn€ jen 50% skute¢ného ¢asu vénovaného jednomu
uzivateli. Zminény zdkon ani nedovoluje, aby byl uZivateli uctovan ¢as dvou pracovniki,
ktefi mu sluzbu provedli (napft. pfesun nebo koupel imobilniho uzivatele, ktery nelze provést
jednim pracovnikem) z diivodu diskriminace uzivatelli s vy$Sim stupném zavislosti.

Z pohledu sluzby

neni v tomto piipad¢ diskriminovan uZivatel, ale poskytovatel sluzby. UZivatel s vySsi
mirou z&vislosti ma moZznost pobirat piispévek na péci, odpovidajici jeho mife zavislosti. Na
tuto skutecnost naSe sluzba poukazuje pii kazdé mozné ptilezitosti. Jedinou odezvou je
piislib, Ze tato skutec¢nost bude zohlediiovana pii dota¢nim fizeni.
Dalsi disproporci ve vylctované tthradée za sluzby tvoii uzivatelé se zdkonnym ndrokem na
bezplatné poskytované sluzby. V roce 2013 poskytovala naSe sluzba bezplatné péci ttem
uzivateliim.

Z vyse popsaného porovnavani vyplyva, zZe z ekonomického ukazatele vybér thrad za
poskytnuté sluzby nelze vyvozovat efektivitu prace pracovnikl Pecovatelské sluzby. K jejimu
hodnoceni a stanovovani optimalniho poctu pracovnikii bude nutné vést i nadéale podrobny
plén Casové dotace na sluzbu.
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Dalsi idaje o sluzbé

2009 2010 2011 2012 2013

Podané stiznosti na sluzbu nebo pracovniky: 0 0 0 0 0
Zjisténé stiety zajmi u pracovniki: 0 0 0 0 0
Zjisténé poruseni prav uzivatele ze strany sluzby: 0 0 0 0 0

Pracovnici useku Pecovatelské sluzby:

Vedouci useku Pecovatelské sluzby: Bc.Beata Hovorkova

Socialni pracovnice useku Pecovatelské sluzby: Mgr. Libuse Simonova

Pracovnici primé péce: 5 5
Michaela Horychova, Blanka Staitkova, Lenka Zidova, Jana Roselova, Petr Stépnicka,

Petra Novotna a Gabriela Machkova t.¢. na matefské dovolené — zastup Jana Zus¢akova

Uklize¢ka: Helena Havelkova
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Centrum socialnich sluzeb Nadéje Broumov
VYROCNI ZPRAVA 2013

7. HOSPODARENI

7. 1. STRUKTURA ZDROJU FINANCOVANI CSSNB
7.1.1. Domova pro seniory

zdroj skute¢nost | podil zdroje | naklad na klienta
za mésic
K& % K&
MPSV 2 153 000 18,9 5277
KHK - - -
Mésto 2 099 436 18,4 5146
Uhrady klient 6 048 971 53,0 14 826
zdravotni pojistovny 357 604 31 876
Ostatni 962 978 8,4 2 360
celkem 11 621 989 102 28 485

Zdroje financovani — domov pro seniory 2013

W MPSV

W KHK

M Mésto

B Uhrady klientd

M zdravotni pojistovny

W Ostatni
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7.1.2. PecCovatelské sluzby

podil
zdroj skuteénost zdroje naklad na klienta
za mésic
K¢ % K¢
MPSV 515 000 15,8 536
KHK 20 000 0,6 21
Mésto 2286 996 70,2 2382
Uhrady klientu 403 931 12,4 421
Ostatni 30974 1,0 32
celkem| 3256901 100 3 393

Zdroje financovani - Pecovatelska sluzba 2013

| MPSV

W KHK

W Mésto

m Uhrady klientd
M Ostatni
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7.2. Celkové neinvesti¢ni naklady v roce

2013

v K&

nakladova polozka DD PS celkem CSSNB
provozni naklady 4209 224 483 814 4 693 038
materialové naklady 2 263 807 78 098

celkem 2 341 905
energie celkem 669 281 201 529 870 810
opravy a udrzovani 489 686 11 847 501 533
cestovné 14972 14 038 29 010
sluzby celkem 588 924 113 385 702 309
jiné celkem 182 554 64 917 247 471
osobni naklady celkem 7 174 409 2 773 087 9 947 496
celkové nalkady 11 383 633 3256 901 14 640 534
zdroje 11 621 989 3177917 14 799 906
rozdil 238 356 |- 78 984 159 372

Zlepseny hospodatsky vysledek byl se souhlasem Zastupitelstva mésta pieveden

do rezervniho fondu.

V ramci polozky ,,opravy a udrzovani* byla provedena 1. etapa opravy osobniho vytahu
v domové¢ pro seniory — odstranéni zavad zjisténych pfti inspekéni prohlidce a bylo dokoncéeno
vymalovani celého objektu.

Zakoupili jsme dalsi dvé pecovatelska polohovatelna lizka, takze jiz vSechny pokoje jsou
témito lizky vybaveny. Na pokojich byla instalovana nova sklopna zrcadla, dale byly
instalovany drzaky na teleskopické tyce se zavésy, které umoziiuji prostorové oddéleni
jednotlivych ltzek na pokoji a je tak mozné zajistit vétsi soukromi a intimitu jednotlivych

obyvatel.

32




Centrum socialnich sluzeb Nadéje Broumov
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8. PODEKOVANI

Na zavér podékovani v§em, bez kterych by poskytovani socidlnich sluzeb
nas$im Centrem nebylo mozZné, tedy zejména:

- zFizovateli, Méstu Broumov za finan¢ni i moralni podporu

- Krajskému uradu Kralovéhradeckého kraje

- Podnikatelskému klubu Broumovska za podporu pfti zlepSovani prostredi obyvatel
domova pro seniory, konkrétné vystavba altanu na zahradé CSSNB

- podnikatelim v Broumové¢ za vstficny pfistup pfi feSeni technickych i jinych
problémt a naSich pozadavka

- smluvnimu léka¥i MUDr. I. Peroutkovi a ostatnim lékaiim

- Broumovské nemocnici

- vSem pribuznym a znamym naSich uZivateli za podporu svych blizkych

- avSem, ktefi nas podporuji svoji pfizni a sympatiemi

- v neposledni fadé oviem VSEM zaméstnanciim za jejich svédomits odvadénou
praci, lidsky pfistup a obétavost, ktera ptesahuje popis jejich pracovni ¢innosti a bez
které by nase Centrum socidlnich sluzeb Nadé¢je Broumov nebylo tim stale
vyhledavangjsim Gtoc¢istém

- podekovani patii téz v§em uZivatelim naSich sluZeb za jejich trpélivost a snahu o
spolupraci

V Broumové 27. 5. 2013

ing. Milada Kubalikova
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